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Prefacio
Estimada Familia de S. Jodo de Deus,

Ao lermos, nos Atos dos Apodstolos, que as pessoas levavam os doentes aos
Ap6stolos “e todos eram curados”,’ ficamos perplexos e surge a suspeita de que se
trata de uma idealizagdo excessiva da realidade. Ora bem: como sempre, na Biblia
nao nos devemos concentrar no significado literal das palavras, mas atender antes ao
significado da mensagem que as palavras nos querem transmitir. E essas palavras
querem dizer-nos que onde quer que a mensagem cristd se difunde e enraiza
desaparecem a doenca e a desolagdo. A este respeito, o testemunho mais belo que
nos, cristdos, podemos dar da nossa fé consiste em cuidar de todas as pessoas que
precisam de ajuda. Uma fé que aproxima as pessoas entre si e cura os doentes e 0s
oprimidos é uma fé que tera sempre futuro. E neste sentido que nds, Irmdos de S.
Jodo de Deus, interpretamos o nosso modelo, S. Jodo de Deus. Neste sentido,
interpretamos a nossa missao na Igreja.

Mudam-se os tempos e, com eles, mudam as pessoas. Mudam também os sistemas
de saude e sociais. E nés devemos ter em conta essas alteragdes. Nos dias de hoje
precisamos de definir objetivos empresariais rigorosos e a qualidade dos nossos
servicos deve ser verificada e certificada. Embora os nossos centros ndo devam ser
entendidos prioritariamente como “empresas”, aplicam-se no entanto também a eles
as regras de mercado. Sao pedras milidrias deste processo a Carta de Identidade e a
definicdo dos valores da Ordem. Para diferenciar a nossa acgao de outras organizagdes
que trabalham nos campos social e da saude, cunhamos a expressao “gestao
carismatica”, cujos fundamentos se encontram explicitados na Carta de Identidade.

Em 2006, o Capitulo Geral pediu a Curia Geral que elaborasse um instrumento para
avaliar a gestdo carismatica. Tal pedido surgia da constatacdo que n&o é suficiente
definir os nossos ideais. Para complementar a definicdo, temos, de facto, de avaliar o
grau em que o0s nossos ideais sdo concretamente aplicados nos centros e nos
servicos da Ordem. Esta avaliacdo deve servir tanto como verificagdo como de
estimulo para melhorar os servigos existentes. A nossa avaliacédo, de facto, ndo deve
ser um fim em si mesma, mas ter em vista a questdo central da nossa missao, que
consiste em ver como pode ser melhorada a situagdo das pessoas assistidas nos
nossos centros e servicos. Nao se trata de obter um “selo de qualidade” para
dependurar a entrada dos Centros, mas de uma maior satisfagdo dos utentes e das
suas familias.

Nos campos social e da saude estamos agora a trabalhar lado a lado com um numero
crescente de concorrentes. Além das estruturas de ordens religiosas, existem as
instituicbes do Estado e de outras organizagbes da Igreja. Paralelamente, estdo a
difundir-se cada vez mais centros geridos por particulares que frequentemente se
associam em auténticos grupos empresariais. Nao podemos ignorar esta realidade de
concorréncia. Neste contexto, no entanto, devemos estar conscientes de que os

' Cf. At 12, 5-16.



nossos centros ndo sao mais um servigo, mas, como escreveu o Papa Bento XVI na
Enciclica “Deus caritas est”, centros que se devem distinguir como estruturas da
Igreja.> Nesta competicdo, contudo, podemos também aprender com os outros, como
nos ensina Jesus na parabola do administrador sagaz:® “E que os filhos deste mundo
sdo mais sagazes que os filhos da luz, no trato com os seus semelhantes.”
Recordemo-nos, no entanto, que para nds, do ponto de vista ético, o fim nunca pode

justificar os meios.

O presente instrumento para a avaliacdo da gestdo carismatica foi elaborado por um
grupo de Irmaos e colaboradores das Provincias europeias. No entanto, houve o
esforco de o tornar valido para a Ordem na sua universalidade, de modo que possa
ser aplicado em todas as regides do mundo. Além disso, foi estruturado de tal forma
que pode ser facilmente adaptado a realidade das diferentes Provincias. Este
instrumento exigiu um enorme trabalho de analise e sintese. O Governo Geral da
Ordem espera que ele seja acolhido de forma aberta e tenha uma aplicagao
consistente nas Provincias. Aproveito o ensejo para exprimir um agradecimento
especial a Comissao e a subcomissdo Europa por este trabalho realizado para a
avaliacao da gestéo carismatica.

Roma, 29 de Setembro de 2012 Ir. Donatus Forkan OH

Festa dos Arcanjos Superior Geral

Bento XVI, Enciclica “Deus caritas est”, 31: “Por isso, € muito importante que a atividade caritativa da
Igreja mantenha todo o seu esplendor e ndo se dissolva na organizagdo assistencial comum,
tornando-se uma simples variante da mesma”.

3 Lc16, 1-13.



Introducao

O que é a gestao carismatica

A gestdo das obras apostdlicas da Ordem Hospitaleira baseia-se no carisma
transmitido por Sdo Jodo de Deus, conhecido como carisma da hospitalidade. Tal
gestao caracteriza-se pela implementagao dos principios e valores que emanam do
carisma, por noés considerado como o “metavalor” que complementa a nossa
identidade na Igreja e na sociedade. Este sistema de principios e valores baseia-se
nas Constituicbes, nos Estatutos Gerais e, operacionalmente, na Carta de Identidade
da Ordem. Os responsaveis pela administracdo ou gestdo dos centros da Ordem,
independentemente da forma que assumem, devem respeitar e promover este sistema
de principios e valores.

Porqué a gestéo carismatica

Nos tempos dificeis em que vivemos, a exacerbagdo do capitalismo e da
competitividade e a rapidez com que mudam as abordagens e os modelos de vida,
obrigam qualquer tipo de organizacao a repensar as suas bases existenciais e a
reformular constantemente os seus métodos de trabalho a fim de poderem competir no
presente e especialmente no futuro, e, assim, melhorar o seu desempenho em
beneficio de todos os grupos de interesse que se relacionam com ela. Hoje, no mundo
das organizagdes, o conceito de visdo do futuro é inerente a nogdo de gestao
estratégica.

A nossa Ordem, enquanto organizacado, ndo pode ficar alheia a esta evolugio. Foi-se
assim afirmando o conceito de gestdo carismatica que nos permite assumir o controle
da gestdo empresarial, no sentido moderno do termo, salvaguardando, contudo, os
principios e as caracteristicas que nos distinguem. Porque, em ultima analise, os
principios, valores e caracteristicas que mais especificamente nos identificam
constituem a esséncia daquilo a que chamamos carisma.

Usando a linguagem da organizagdo das empresas, podemos considerar a gestao
carismatica como um instrumento no qual apostar para realizar a gestao estratégica
que, no entanto, em instituigdes como a nossa, deve tornar-se a “mae de todas as
estratégias”, de modo a assumir o desafio de perpetuar o carisma da hospitalidade.

De facto,

e a Ordem dispbe de um grande sistema organizacional apostélico e carismatico
que poderia, porém, tornar-se um peso excessivo € comprometer o seu
equilibrio carismatico-institucional,

e chegou o momento da diminuicdo numérica, em contraste, felizmente, com os
“novos” sujeitos da missao, a que agora chamamos “missao partilhada” — ou
seja, as colaboradores;

7

e a “regeneracdo carismatica’ € imprescindivel face aos muitos desafios que a
sociedade poés-moderna e globalizada nos langa;
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e € necessario continuar a “transmitir o nosso carisma” salvaguardando a
identidade da Ordem, se estamos convictos, como estamos, de que ela
continua a ser necessaria na Igreja e na sociedade.

Conceito de gestao carismatica

Partindo do pressuposto que cada carisma, para se poder concretizar plenamente,
procura alcancar sempre o melhor em tudo, podemos concluir que procura isso
mesmo também no gestdo, e ndo apenas numa boa gestdo, mas numa gestdo
excelente. Por conseguinte, também o conceito de “gestdo” passa a fazer parte do
carisma, de tal forma que se torna uma “exigéncia carismatica” integrar no nosso estilo
de gestdo, como instituicao religiosa, os objetivos prosseguidos por todas as
organizagdes de um certo nivel, o que nada mais é senao a “exceléncia em gestao”
através da chamada “estratégia de melhoria continua”.

Isso significa que, no contexto da vida religiosa, o conceito de gestao carismatica ndo
se aplica simplesmente e de forma exclusiva aos aspetos de natureza religiosa ou
espiritual que podem caracterizar uma instituicao religiosa como a nossa, mas também
as suas modalidades de desenvolvimento e de adaptagdo as circunstancias e as
situacdes contemporaneas da vida dos carismas.

Para melhor compreender o que comporta o adjetivo “carismatico” associado ao termo
“‘gestdo” devemos recordar que o carisma, no nosso caso, a hospitalidade, se
manifesta na missao; & pois necessario fazer descer o carisma a terra, desmistifica-lo,
despoja-lo daquela aura mistica e espiritual que muitas vezes o0 acompanha; temos de
tentar objetiva-lo e esforgar-nos para que nao se transforme numa bela ideia ou numa
pia intencdo. De facto, um carisma que ndo se concretize numa missdo com
ressonancia social permanece no mundo das boas ideias e dos bons propésitos. Por
conseguinte, é necessario dota-lo de um corpo institucional e institucionalizado: o
carisma & um carisma institucional.

A missao, como traducédo pratica e ressonancia social do carisma institucional faz com
que este seja visivel, se torne objetivo e, por conseguinte, suscetivel de ser avaliado e
até mesmo — seja-nos permitida a expressao — “gerido”, porque, de acordo com a
filosofia subjacente a uma gestao excelente (isto é, definir uma estratégia de “melhoria
continua” na gestdo), também a manifestacdo do carisma é suscetivel de
aperfeicoamentos na medida em que mudam as circunstancias e, sobretudo, as
necessidades, que s&o a razédo de ser dos carismas.

A Ordem Hospitaleira, como organizagdo empresarial com uma missdo a realizar,
precisa de conhecer e aplicar o melhor método para realizar a missao, mantendo as
caracteristicas da sua identidade. Por outras palavras, precisa de identificar o estilo de
gestdo, um estilo que denominamos “gestdo carismatica”, caracterizado pelo nivel
alcangado na impregnacao dos tragos da nossa identidade no processo de gestao
ordinario das nossas obras.



A gestdo carismatica nada mais € do que uma tentativa de enxertar as bases
institucionais nos fundamentos da exceléncia em gestdo. Em ultima analise, gestao
carismatica significa simplesmente fazer bem as coisas, seguindo os principios
que constituem arazéo de ser da nossa instituicéo.

Conteldos da gestdo carisméatica: aspetos que a Ordem hospitaleira de S. Jodo
de Deus néo deve esquecer.

A luz de quanto se disse, sdo duas as varidveis de cuja interacdo derivam os o
conteudos da gestao carismatica:
1. tracos da identidade da Ordem Hospitaleira,
2. desenvolvimento da missdao em conformidade com os principios da
exceléncia na gestdo da melhoria continua.

Entre os varios aspetos que delimitam, definem e consolidam a identidade, podemos
mencionar:
1. ser uma instituicdo da Igreja, sem fins lucrativos, que aplica as ideias e os
principios catdlicos nas suas obras apostélicas;
2. os aspetos especificos que derivam do carisma da hospitalidade,
nomeadamente:

e realizar a missdo no mundo da dor, da doenga e da deficiéncia,
preferencialmente em beneficio das categorias mais necessitadas de
assisténcia;

e garantir aos nossos utentes uma assisténcia integral, orientada por um
sentimento de evangelizagdo e realizada para oferecer um humanismo
cristdo, acompanhamento religioso e pastoral e comportamentos
baseados na ética catolica;

e promover a Familia de Sao Jo&do de Deus, uma medida imprescindivel
para o desenvolvimento do carisma da hospitalidade;

e adotar um sistema de valores que tenham por base:

o a HOSPITALIDADE como “metavalor’, que se estende depois a
outros valores, tais como:

> QUALIDADE (servigo essencial do servigo e da gestdo dos nossos
centros),

> RESPEITO (por todos aqueles que se dirigem aos nossos centros),

» RESPONSABILIDADE (critério fundamental para o desenvolvimento
do servico e da gestédo) e

> ESPIRITUALIDADE (para orientar o homem de hoje na sua busca de
significado para a vida, religido e transcendéncia).



No que respeita aos aspetos relacionados com a realizacdo da missdo, a Ordem
favorece a adesao aos principios de exceléncia na gestdo da melhoria continua, quer
em termos de assisténcia aos utentes quer de gestdo empresarial propriamente dita.
Merece uma mencgdo especial o conceito, cada vez mais presente no mundo
empresarial, de responsabilidade social empresarial, a qual a Ordem Hospitaleira,
dada a sua natureza, deve dedicar uma atengao especial.

Avaliacdo da gestéo carismatica

O carater evolutivo do mundo atual obriga instituicbes religiosas como a nossa a
determinar os mecanismos que permitam questionar constantemente a idoneidade, a
oportunidade e coeréncia na aplicagao dos principios institucionais em cada uma das
suas obras assistenciais.

E universalmente admitido que o segredo da boa gestdo consiste em avaliar. A
avaliacao é de facto um instrumento essencial para se ter um conhecimento atualizado
da evolucdo das alternativas estratégicas promovidas para alcangar os objetivos das
organizacgdes.

Como ja vimos, ao carisma da nossa instituicdo chamamos “carisma da hospitalidade”,
que tem uma clara ressonancia social, pois 0 seu desenvolvimento é visivel, suscetivel
de ser objetivado e, portanto, sujeito a avaliagao.

A Curia Geral, seguindo as recomendacgdes do LXVI Capitulo Geral (2006), instituiu
uma Comissao encarregue de elaborar um instrumento de avaliacdo da gestdo
carismatica nos centros da Ordem. Tal Comissao, depois de ter analisado diversos
esbocos, adotou o presente “instrumento de avaliagdo da gestao carismatica”, sobre o
qual é oportuno tecer algumas consideragoes.

e O instrumento de avaliagdo baseia-se essencialmente em documentos da
Ordem (Constitui¢cdes, Estatutos Gerais, Carta de Identidade, etc.).

e A avaliagdo inspira-se em sistemas e padrées de qualidade amplamente
acreditados (ver ponto 4.1 do presente documento), nomeadamente, Joint
Commission, EFQM, KTQ DIN ISO 9000, etc., bem como nos critérios de
acreditagcao em vigor nos diversos paises.

e A avaliagdo dedica uma atengao especial aos aspetos caracteristicos da nossa
instituicdo e n&o substitui os instrumentos usuais de gestao da qualidade acima
mencionados.

e O presente documento deve ser considerado como um instrumento de trabalho
interno da Ordem, cujo objetivo consiste em medir a qualidade especifica da
nossa atividade, tendo como ponto de referéncia os principios e as ideias que
herddmos de Sao Jodo de Deus.

o Este instrumento de avaliagao nao substitui os instrumentos comuns de gestao
da qualidade (quality management), mas deve ser considerada como um
instrumento adicional que tem em conta os valores e os principios da Ordem.

8-



e A celaboragdo deste sistema de avaliagdo ndo pde em duvida o carater
carismatico das nossas obras, na medida em que pressupde que, no seu
contexto, todas elas procuram pbér em pratica os principios institucionais da
Ordem. Devemos, no entanto, interrogar-nos continuamente se estamos a
administrar corretamente os bens de que somos depositarios e se estamos a
manter a rota. Portanto, todas as Provincias deveriam tentar adaptar os seus
atuais mecanismos de conhecimento e/ou avaliagdo da gestao nas suas obras
apostolicas a este documento sobre a avaliagdo da gestao carismatica.

Guia de leitura do documento

Para efeitos da avaliagdo, a missdo da Ordem foi subdividida em quatro areas
principais:

1.1. Identidade da Familia de Sdo Jo&o de Deus e sua responsabilidade
1.2. Aplicagdo pratica
1.3. Direcao e gestao dos centros e servigos
1.4. Relagdes com a sociedade e o meio ambiente
O instrumento de avaliagao subdivide-se em:
% capitulos (numeracao de dois digitos — exemplo: 1.1.)

7

s temas (numeragao de trés algarismos — exemplo: 1.1.1.)

J

% subtemas (numeragao de quatro ou mais digitos — exemplo: 1.1.1.1.)

*** Os subtemas estdo acompanhados por uma série de exemplos assinalados
com a marca e e tém um carater meramente exemplificativo, servindo para
melhor ilustrar o significado das perguntas.

Nos centros podem ser realizadas e adicionadas outras atividades ou
implementadas outras medidas. Os exemplos n&o pretendem ser exaustivos.



1.

Caracteristicas fundamentais da gestéao
carismatica

A identidade da Familia de S&do Joao de Deus

e a suaresponsabilidade

A)

«O carisma de Joao de Deus sera enriquecido com os valores de cada cultura
e, a0 mesmo tempo, a Ordem continuard a ser a consciéncia critica nos
lugares onde a saude e a assisténcia social sdo carentes e promovera o sadio
desenvolvimento das estruturas de saude e assistenciais as quais todos podem
ter acesso, especialmente as pessoas mais desfavorecida».*

1.1.1. A herancade S. Jodo de Deus

“O imperativo contido na hospitalidade de Sao Jodo de Deus é que nds nunca
poderemos fechar os olhos perante as necessidades ou o sofrimento
humano”.®

Existem no centro planos, procedimentos ou manifestacdes que se destinem a
divulgacdo de informacoes e ao aprofundamento dos conhecimentos sobre:

- a biografia de Sdo Jodo de Deus,

- a histoéria da Ordem,

- os documentos da Ordem como interpretacdo atual da vida de Sdo Jodo
de Deus e da histéria da Ordem?

Insercao de conteudos especificos na formacgao continua.
Disponibilidade de livros adequados.

Estatuas e imagens que evoquem a figura de S. Jo&o de Deus.
Presenca da roma como emblema da Ordem.

1.1.2. A missédo da Ordem — valores e principios da Ordem

“A nossa missao consiste em evangelizar através da hospitalidade, segundo o
estilo de Sdo Jodo de Deus. Praticar a hospitalidade como nos ensinou Jo&o

de Deus significa evangelizar”.®

“Um exemplo concreto do nosso carisma € o modo como a Ordem Hospitaleira
de Séo Jodo de Deus pde em evidéncia o servico que oferecemos aos pobres,
aos doentes e as pessoas mais desfavorecidas: € a hospitalidade praticada

Curia Geral dos Irmé&os de S. Jo&o de Deus, Caminho da hospitalidade segundo o estilo de S. Jo&o de

Deus - 1,3,35, Roma 2004.

Ir. Donatus Forkan,OH, O novo rosto da Ordem — Carta sobre renovacéo 2.4.2., Roma 2009.
Ir. Donatus Forkan,OH, O novo rosto da Ordem — Carta sobre renovagao 1.3., Roma 2009.
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A)

B)

segundo o estilo de S. Jodo de Deus que, em definitivo, constitui o valor que

sustenta a missdo da nossa Ordem”.”

Através de que elementos se perceciona de modo concreto a hospitalidade no
centro?

Celebragdes de jornadas especiais, juntamente com os colaboradores.
Prémios atribuidos por ocasido do 25° aniversario de trabalho.
Acompanhamento dos novos colaboradores.

Modelo de acolhimento dos doentes.

Presenca de grupos de voluntariado.

Atencao as necessidades concretas dos colaboradores e dos utentes.

Existem no centro planos ou procedimentos para assegurar a difusdo e o
aprofundamento dos valores e dos principios da Ordem?

e Conferéncias, encontros, debates sobre temas especificos (valores e
principios).

¢ Divulgacao dos documentos da Ordem.

¢ Partilha, nos varios grupos, de cartas circulares do Superior Geral.

1.1.3. A espiritualidade como parte integrante da nossa identidade

“A nossa espiritualidade € um caminho, um processo, que nés, Irmaos,
devemos viver nas comunidades com as suas exigéncias e que todos, Irmaos e
colaboradores — estes na medida em que se sentem chamados — devemos

traduzir em pratica na nossa vida pessoal e na miss&o”.®

1.1.3.1. A humanizagdo como objetivo primordial de Jodo de Deus

A)

B)

“O ponto central do nosso carisma € a pessoa, independentemente do tipo de

doenca ou necessidade que ela possa ter e que requer a nossa assisténcia”.’

Existem no ambito do centro planos ou procedimentos acerca da existéncia de
um clima humano e humanizador?

Inquéritos por questionario, com a respetiva analise.
Eventos desportivos e culturais.

Grupo de estudo sobre a “qualidade de vida”.
Gabinete de “relagdes publicas”.

Encontros sobre o tema da humanizacgao.

Existem no centro planos ou procedimentos para facilitar a integracdo de
colaboradores pertencentes a culturas diferentes da predominante nas nossas
estruturas?

¢ Encontros de testemunhos e socializagao multicultural.
o Celebragdes e encontros de oragdo multiétnicos inter-religiosos.

Ir. Donatus Forkan,OH, o novo rosto da Ordem — Carta sobre renovacgédo 2.3.1., Roma 2009.

Curia Geral dos Irmaos de S. Jodo de Deus, Caminho de hospitalidade segundo o estilo de S. Jodo de
Deus — Apresentacdo, Roma 2003.

Ir. Donatus Forkan,OH, O novo rosto da Ordem — Carta sobre renovagéo, 3.4.2.(f), Roma 2009.
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o Celebragdes das varias festividades da religido catdlica.
¢ Analise da rotatividade de pessoal (turn-over)
e Cursos gratuitos de lingua, histéria, cultura...

1.1.3.2. Visao cristd da pessoa humana como fundamento do nosso ethos

A)

A)

B)

s

“A vida humana é sagrada desde o seu inicio porque é fruto de uma acao
criadora de Deus e permanece sempre numa relacédo especial com o Criador,

seu Unico fim. Sé Deus é o Senhor da vida desde o seu inicio até ao fim”."°

Existem planos ou procedimentos relativamente ao respeito pela sacralidade
da vida desde a sua concecdo até a morte e no momento de maior fragilidade
fisica e psiquica, segundo o Magistério da Igreja?

Comissao de ética.

Encontros com peritos no campo bioético.
Grupos de estudo.

Dialogo sobre casos concretos.

1.1.3.3. Um pastoral que respeite as necessidades religiosas e espirituais
e a necessidade de sentido do ser humano.

“E certo que a doenca, a marginalizacdo ou a pobreza s&o ocasifes para nos
colocarmos muitas perguntas acerca do sentido da vida e da presenca salvifica
de Deus. Por isso, e de modo diversificado, devemos acompanhar e,
eventualmente, responder a essas situacfes. Daqui deriva a nossa
preocupacao pela pastoral da saude e exclusdo social”."

Existem no ambito do centro planos ou procedimentos para assequrar o
desenvolvimento das atividades de formacdo pastoral e para promover a

espiritualidade?

e Grupo pastoral, nomeacdo do responsavel, niumero de pessoas
envolvidas...

e Orcamento para atividades pastorais.

e Programa anual de atividade pastoral.

Existem planos ou procedimentos para assegurar o respeito pelos direitos de

liberdade religiosa dos doentes e dos colaboradores?

Carta de direitos do doente.

Carta de servigos.

Programa de pastoral.

Planos ou procedimentos para garantir o respeito pelos nao-crentes
entre os colaboradores e as pessoas assistidas.

1.1.4. A Familia de Sao Joao de Deus

© Joao Paulo I, Carta Enciclica Evangelium Vitae, 53, Roma 1995.

1

Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.1.3.2., Roma 2000
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A)

B)

A)

B)

1.2.

“Juntamente com 0s nossos colaboradores, estamos empenhados em cultivar

e promover os valores da pessoa e difundir a cultura da hospitalidade”."?

Existem caminhos concretos para os colaboradores tendo em vista promover
os valores da Ordem como mais-valias de um centro dos Irmaos de S. Jodo de
Deus?

e Programas de formagao, como a “Escola da Hospitalidade”.
o Estagios de formacdo em Granada (“Seguindo as pegadas de S. Jo&o
de Deus”).

Sao oferecidos aos colaboradores outras maneiras de apoiar ativamente, na
primeira pessoa, a missdo da hospitalidade?

Formas de angariagao de recursos.

Sensibilizacao para a missdo da Ordem/Circulos de estudo.
Atividades pastorais.

Formas de compromisso voluntario fora do horario de servico.

1.1.4.1. Estilo de gestdo, com uma especial atencdo a promocao dos
colaboradores®

Existem procedimentos/estruturas para a promocéo, valorizacio e participacdo
dos colaboradores da Familia de Sdo Jodo de Deus?

e Celebragdes de aniversarios particulares da Ordem.

e Visitas, peregrinacbes a Granada e a outros lugares dos nossos
irmaos Santos e Beatos.
Escola da Hospitalidade.

o Estudo dos documentos da Ordem.

e Projetos de envolvimento e organizagcdo de tempos livres com
atividades desportivas, culturais e com animacgao para os filhos dos
colaboradores.

Existe um sistema de rececdo de possiveis comentarios e sugestdes que
provenham dos colaboradores relativamente aos projetos em que estdo
envolvidos?

o Elaboracgio de atas do trabalho em equipa.
¢ Avaliagdo e monitorizagdo dos projetos em equipas multidisciplinares.
o “Feedback’ relativamente ao questionario sobre satisfacao.

Aplicacao pratica

1.2.1. Estilo da assisténcia

12

Ir. Donatus Forkan,OH, O novo rosto da Ordem — Carta sobre renovagéo 3.1.1., Roma 2009.

3 Curia Geral dos Irmaos de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.3.3.7, 4.4.4, 7.1.1, Roma 2000.
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1.2.1.1. Compromisso por uma assisténcia integral e pela defesa dos
direitos do doente

A) Tem-se em conta na pratica diaria 0 compromisso da Ordem de oferecer
uma assisténcia integral?

e Programa de formagcdo continua, destinado a promover uma
assisténcia profissional integral baseada nos conhecimentos mais
avancados.

e Atividades de motivacdo para promover a participagcao nos cursos de

B)

A)

B)

formacao continua.

Que elementos documentam que o centro respeita as vontades manifestadas

pelos doentes e/ou pelos seus tutores?

¢ Discussao aberta entre os diferentes grupos profissionais.
e Conferéncias sobre o tema para os doentes e seus familiares.
¢ Nivel de desenvolvimento da medicina paliativa.

Que diretrizes existem no centro para garantir um acolhimento e uma
assisténcia personalizados e o respeito pelos direitos fundamentais do
doente?'®

e Diretrizes sobre a confidencialidade, mesmo em casos

responsabilidades partilhadas.
o Defesa da intimidade.
o Veracidade.
o Formacdo em estratégias de abordagem e coloquio.

Esta em vigor uma politica sobre a protecao € o bem-estar de criancas e

adultos vulneraveis?

o Politicas em defesa das criangas.
e Politicas em defesa dos adultos vulneraveis.

1.2.1.2. Colaboracéo interdisciplinar — trabalho em equipa

Existe uma estratégia para promover o trabalho em equipa?'®

o Reapresentacio dos principios da subsidiariedade
o Atenuacéio de estruturas hierarquicas

Existe uma estratégia para promover a colaboracio interdisciplinar?’’

e Cursos de formacgao continua para diversos grupos profissionais.

de

Como se realiza a funcdo de modelo do grupo dirigente em matéria de trabalho

em equipa?'®

Curia Geral dos Irmdos de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.1.2., 5.2.3.2.,, 6.1., 7.2. e

seguintes, Roma 2000.

Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.1.2., Roma 2000.
Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.3.2.4., Roma 2000.
Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.3.2.4., Roma 2000.
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A)

A)

B)

A)

e llustrar exemplos concretos.
e Avaliacbes respetivas expressas nos questionarios destinados aos
colaboradores.

1.2.1.3. Qualidade da assisténcia®®

Existem indicadores que permitam evidenciar a qualidade da assisténcia
prestada aos doentes?

o Detalhes respetivos, extraidos do questionario destinado aos doentes.
¢ Numero de reclamagdes (queixas).

1.2.1.3.1. Qualidade da formag&o dos profissionais %°

No plano de formacao do Centro, além dos aspetos profissionais e técnicos,
em que medida sdo considerados os aspetos humanos e éticos na formacao
de base e na formacdo continua?

Curriculos de formacao de base e continua.

Conferéncias sobre temas relevantes.

Diretrizes respetivas do diretor do centro.

Motivagdo dos colaboradores para participar em percursos de
formacdo que vao para além dos aspetos puramente técnico-
profissionais.

Que apoio recebem os profissionais na dificil tarefa de transmitir aos doentes,
em coléquios especificos, situacdes criticas de doenca?

Sensibilizagao.

Formacgao.

Treino.

Suporte e preparagédo dos profissionais para uma abordagem e uma
gestdo conscientes da doenca e do sofrimento (dias de retiro, tempo
sabatico, empatia nas equipas, promocdo da capacidade de
percecdo).?’

1.2.1.3.2 Aspetos privilegiados na investigacdo®

De que forma é que o centro exerce a sua influéncia sobre os projetos de
investigacdo e a sua configuracdo para afirmar também nesta area o carisma
da Ordem?

Os projetos devem ser autorizados.

Sao solicitados relatérios intermédios.

Existe o direito de determinagdo comum das condi¢des financeiras.
Existe a instituicdo de prémios para dissertacbes/teses académicas.

20

21

22

Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.3.2.6., Roma 2000.
Curia Geral dos Irméos de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.3.1.2., Roma 2000.
Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 6.1.1., Roma 2000.

Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 2.1. — 2.1.2., Roma 2000.
Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 6.3., Roma 2000.
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e Tomadas de posicao por parte da Ordem/Dire¢ao do centro.
¢ Comunicagao com a opinido publica.

1.2.1.4. Centralidade da informag&o e do envolvimento do doente?®

A) Como é que o centro garante que haja envolvimento/participagéo do doente?

¢ Participacao e informacao sobre a terapia e a assisténcia.

e Garantia e salvaguarda dos seus direitos (informagao, consentimento,
documentagéo).

¢ Veracidade.

¢ Principios orientadores da relagcdo médico/doente.
Pratica do consentimento informado.

B) Existem horarios especificamente organizados e espacos adequados nos guais
os doentes e as suas familias possam falar com os profissionais responsaveis
pelo tratamento e pela assisténcia?

e Em caso de resposta positiva, indicar os detalhes respetivos.

1.2.1.5 Garantir uma atencéo e uma proximidade especial aos doentes e
seus familiares segundo 0 nosso conceito de humanizacao

A) O que se faz no centro para transmitir aos profissionais a visdo da Ordem
sobre cuidados e assisténcia do doente?**

Modelos.

Cursos de formagao continua.
Documentacao/literatura.
Lema do més.

B) Como sdo protegidos os doentes envolvidos em projetos de investigacdo??

e Envolvimento de um tutor do doente.
¢ Envolvimento familiar.
e Transparéncia em relagao a diregao do centro.

1.2.1.6. Consideracdo das dimensbes espiritual e religiosa nadoenca e
na gestdo da doenca

A) Integram-se elementos da tradicdo cristd no processo terapéutico, por exemplo,
oracdes, uncdes, béncédos?

o Exemplos concretos.
e Anuncios publicos.
o Convites.

3 Curia Geral dos Irmaos de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.1.2.2 a 5.1.2.4., Roma 2000.
2 Curia Geral dos Irmaos de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.1.1.ss., Roma 2000.

% Caria Geral dos Irmé&os de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.2.4.2., Roma 2000
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B)

A)

B)

A)

Integra-se a pastoral nos coléquios com os doentes e os seus familiares que
tenham a ver, por exemplo, com diagnoésticos criticos, remocado de 6rgdos,
modificacdo do objetivo terapéutico?

¢ Informagdes do capelao.
¢ llustracdo de um exemplo concreto.

1.2.1.7. Tratamento e assisténcia a grupos de pessoas com necessidades
especiais

Quais sdo as condicoes oferecidas pelo centro no processo de
acompanhamento para a morte e como trata as pessoas falecidas

n26

e llustragdo de um caso de acompanhamento de um moribundo.
e Cuidados paliativos.
o Formacao destinada aos profissionais.

Quais sdo os servicos prestados a pessoas em situacoes especiais, por
exemplo, deficientes, doentes mentais, idosos, em luto, assessoria em casos
de gravidez indesejada, partes em risco, doentes de SIDA?

e Exemplos concretos.
e Grupos de trabalho.
e Responsaveis.

Existe uma atencdo especial para doentes com necessidades especiais de
assisténcia apds a hospitalizacdo, por exemplo, doentes sem familiares,
pessoas sem abrigo, doentes em cuidados paliativos, doentes e feridos
provenientes de zonas de emergéncia?

e Orientagdes da diregao do centro.
Percursos organizacionais.
o Exemplos concretos.

1.2.2. Pastoral?’

1.2.2.1. Integracédo da pastoral na pratica quotidiana — envolvimento dos
profissionais na pastoral

A pastoral é parte integrante do centro?

Promocao e cuidado do sentido de comunidade.

Integracao e transparéncia da pastoral no funcionamento corrente.
Presenca do servigo de pastoral no organograma.

Influéncia da pastoral na cultura empresarial do centro.

Presenca da pastoral na formacéo de base e na formacgao continua.

1.2.2.1.1. Apoio da direcdo do centro a pastoral

% Cuaria Geral dos Irmé&os de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.2.3.1. — 5.2.3.4., Roma 2000.
2" Curia Geral dos Irmaos de S. Jodo de Deus, Estatutos Gerais, 51-53 e seguintes, Roma 2009.

Curia Geral dos Irmaos de S. Jodo de Deus, Constitui¢cdes, 50 e seguintes, Roma 2009.
Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.1.3., Roma 2000.
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A)

A)

A)

A)

Como é apoiada a pastoral por parte da direcao do centro?

Abordagem da diregao.

Responsabilidades definidas.

Disponibilizagdo de locais.

Envolvimento dos colaboradores.

Anuncios e participagéao ativa.

Orgamento.

Dotacao de pessoal no quadro orgéanico de pessoal.
Descricédo do trabalho.

1.2.2.2. Qualidade da pastoral

Existem no centro indicadores para medir a qualidade da pastoral?

1.2.3.

1.2.3.1.

Resultados dos inquéritos realizados aos doentes e colaboradores.
Disponibilidade continua (acessibilidade pessoal, substituicdes).
Documentacéo.

Concecao da pastoral.

Supervisao.

Plano pastoral.

A atividade pastoral € incluida nas perguntas dos inquéritos
distribuidos aos doentes.

Presenca de uma equipe de pastoral.

Oferta de formagcao em pastoral.

Bioética®®

Desenvolvimento de uma competéncia ética especifica —
Atividades de formacao®

Como promover a consciéncia e a competéncia éticas?

1.2.3.2.

Sensibilizagao sobre questdes éticas.
Formacao.

Exemplos concretos.

Diretrizes éticas.

Anélise das questdes éticas na atuacdo quotidiana®

Existem principios éticos e linhas de orientacdo éticas para o

tratamento/assisténcia dos doentes?

Diretrizes éticas da Ordem e da direcéo do centro.

Linhas de orientacdo éticas da diregao do centro.

Regulamento para o emprego de novas técnicas de tratamento e
terapia.

Cuidados proporcionados, prevencao da obstinagao terapéutica.

28

29

30

Curia Geral dos Irm&os de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.2.2.4., 6.1.2., 7.2. e seguintes,
Roma 2000.

Curia Geral dos Irmaos de S. Jodo de Deus, Carta de ldentidade, 6.1., 6.1.2. Roma 2000.
Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.2.5., 5.3.5. Roma 2000.

—18-—



B)

A)

B)

A)

B)

e Cuidados especiais para idosos e deficientes.

O Centro faz prevalecer e representa publicamente as suas préprias linhas de
acao ético-cristas?

¢ Textos de conferéncias.
Comunicados de imprensa.
e Revista do centro.

1.2.3.3. Comissao de Bioética®

Caso exista, qual a missdo e qual a funcdo da Comissdo de bioética?

e Descrigao.
e De que temas se ocupa?

Que tipo de acesso tém os profissionais 8 Comissdo?

¢ Os profissionais tém a possibilidade de enviar perguntas & Comissao?
e Como sdo comunicadas aos profissionais as conclusdes da
Comissao?

Existem orientacoes/critérios para a inclusdo e/ou exclusdo de prestacoes
terapéuticas consideradas problematicas ou controversas?*

e Descrigao de um modelo organizacional de gestao de crises.
e Gravidezes indesejadas, dar a luz no anonimato.
¢ Modificacado do objetivo terapéutico, interrupgao da terapia.

1.2.3.4. Investigacao ética®

Existe uma Comissao de bioética para a investigacdo? Como é composta?

o Margem de tomada de decisdes.
o Orientagbes.
e Acompanhamento juridico e/ou moral/teoldgico.

Como é garantida a transparéncia na aquisicdo e no controle do uso de fundos

provenientes de terceiros (destinados a investigacdo)?

e Diretrizes da diregao do centro.
o Documentacao do modo de utilizagdo dos fundos de terceiros.

31

32

Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.2.4.4., 7.2., Roma 2000.
Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.2.6., Roma 2000.

3 Caria Geral dos Irméos de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.2.4.1., Roma 2000.
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1.3. Direcéao e gestao dos centros e servicos*

A)

B)

A)

1.3.1. Exercicio daresponsabilidade de supervisao e direcao por
parte da Ordem?®

Existem disposicées® claramente documentadas para apoiar o exercicio, por
parte da Ordem, da sua responsabilidade de supervisdo e direcdo?

(Esta questdo deve ser adaptada em cada momento a realidade juridico-
organizacional da Provincia)

Membros do Conselho.
¢ Organograma.
Estrutura de governo, por exemplo. atas € membros do Conselho
provincial/Conselho de administracido/Comité de direcao.
Plano estratégico.
Planos anuais.
Relatério anual.
Contabilidade certificada por revisores de contas.
Relatérios de acreditacao.

Os membros do Conselho (conforme a estrutura juridica: provincial, de
administracdo, da Fundacio) tém acesso as competéncias técnicas
necessarias?

(Esta questédo deve ser adaptada em cada momento a realidade juridico-
organizacional da Provincia)

¢ Documentagao que comprove a composicao do Comité/equipa de
assessoria.

¢ Regulamentos claramente definidos para o funcionamento do
Conselho de governo e do comité de assessores.

1.3.2. Responsabilidade administrativa a nivel local

Existem disposicdes/procedimento®” claramente documentados sobre a
responsabilidade administrativa a nivel do centro?

¢ Membros do 6rgao de fiscalizagdo competente.

¢ Organograma.
Estrutura de governo, por exemplo, atas € membros do Conselho
provincial/Conselho de administracdo/Comité de diregao local.

¢ Plano estratégico.
Planos anuais.

e Relatorio anual.

34

35

36

37

Curia Geral dos Irméos de S. Jo&o de Deus, Constitui¢cdes, 100, Roma 2009.
Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, General estatutos, 163, Roma 2009

Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.3.1.1, 5.3.2.1, 5.3.2.4., 5.3.2.6., 8,
Roma 2000.

Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.3.1.1, 5.3.2.1, 5.3.2.4., 5.3.2.6., 8,
Roma 2000.
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A)

A)

B)

A)

B)

o Contas certificadas.
o Relatorios de acreditagao.

1.3.3. Gestéao estratégica
1.3.3.1. Etica de gest&o

O centro seque principios e orientacdes sobre ética de gestao?

Definigdo das responsabilidades.
Gestao de conflitos de interesse.
Aceitacido de doagdes, patrocinios, etc.
Praticas de marketing.

Dotacao e controle racional de recursos.

1.3.3.2. Areas estratégicas

Existe um plano estratégico que defina as metas e os objetivos estratégicos do
centro?

o (Cobpia do plano estratégico para a organizagao.
¢ Referéncia a principios e valores da Ordem.

Existem disposicoes operacionais de apoio ao plano estratégico?

e Planos de agao — locais e empresariais.
o Medidas para o cumprimento dos objetivos. Por exemplo: indicadores
de desempenho, fatores criticos de sucesso, etc.

Existem estruturas eficazes de comunicacao e consulta, dirigidas ao pessoal
sobre finalidades, objetivos e acoes relativamente ao plano estratégico?

e Evidéncias de uma estratégia de comunicacéao bidirecional
relativamente ao plano estratégico.
e |Inquéritos ao pessoal.

1.3.4. Desenvolvimento e promoc¢éao de uma cultura empresarial
cristd no espirito de S. Jodo de Deus

1.3.4.1. Orientacéo dos valores da filosofia de empresa®

O servico possui uma estratéqgia de apoio a sua dimenséo caritativa e social?

o Promocao de associac¢des de autoajuda afins ao centro.
e Exemplos do apoio prestado pelos servigos aos mais desamparados
ou marginalizadas no interior da Comunidade.

Existe uma estratégia de criacdo e manutencdo de cooperacoes e aliancas de

apoio a missdo e aos valores do centro?

% Curia Geral dos Irméos de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.3.3.8., Roma 2000.
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A)

A)

o Estratégia de cooperacgao/aliancgas.
e (Copia de exemplos de acordos de cooperagao.

1.3.5. Gestdo dos recursos humanos®

1.3.5.1. Selecéo e integracédo de profissionais que apoiam e respeitam 0s
valores de S. Jo&o de Deus™

O centro possui politicas e procedimentos em matéria de recursos humanos
que promovam a realizacdo da missdo da hospitalidade?

e Procedimentos de recrutamento e seleg¢ao de pessoal.

Critérios de entrevista.

Dados pessoais (técnicos, humanos, qualidades éticas e dimensao
religiosa).

Descricao de tarefas.

Politicas e procedimentos de recursos humanos.

Manual do funcionario/para o pessoal.

Exemplo de caracteristicas pessoais.

Exemplo de descri¢cao de tarefas.

Exemplo de contrato de trabalho.

Politicas e procedimentos de conflitos e processos disciplinares.

1.3.5.2. Iniciativas para a integracdo e o acompanhamento de novos
funcionéarios*'

No centro, sdo promovidas iniciativas de apoio a integracdo dos trabalhadores
recentemente contratados?

Exemplo de descri¢cao de tarefas.

Manual do trabalhador.

Processo de integracao do pessoal.

DVD para a integracéo do pessoal.

Listagem de questdes a serem tratadas para a integracdo do novo
pessoal.

Estratégia de comunicagéo.

Treino para o pessoal.

Sistema de suporte das prestagdes do pessoal.
Programas de Formagéo — Escola da Hospitalidade.
Politicas de assisténcia pastoral.

Programas de suporte para o pessoal.

1.3.5.3. Motivacéo dos profissionais*

39

40

41

42

Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de Identidade, 5.3.3. e seguintes 7, Roma 2000.
Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.3.3.4., Roma 2000.

Curia Geral dos Irméos de S. Jodo de Deus, Caminho de Hospitalidade segundo o estilo de Sao Jodo
de Deus, 4, 2003 Roma.

Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.3.3.7.4.4.4., Roma, 2000.
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A)

B)

A)

B)

A)

Sao oferecidas aos profissionais oportunidades para o seu desenvolvimento
profissional e respetiva formacio na sua area de competéncia?

Politicas de formacéo.

Avaliacdo das necessidades de formacao.
Sistema de suporte as prestagdes do pessoal.
Programas de formacéo.

A organizacio possui uma estratéqgia do pessoal para promover a atracéo,
motivacdo e integracdo dos trabalhadores relativamente a visdo e 8 missao do
centro?

Plano estratégico para os recursos humanos.
Politicas e procedimentos para os recursos humanos.
Manual do trabalhador.

Excursbes empresariais.

Celebragao de aniversarios de servico.

De que forma o centro se compromete a promover o longo processo de
amadurecimento humano, psiquico e espiritual dos seus trabalhadores?*

o Medidas para evitar esgotamento (burn out).

¢ Acompanhamento espiritual em situagdes dificeis com os doentes ou
parentes.

o Concessao de tempos de descanso (tempo sabatico).

1.3.5.4. Sondagens aos profissionais*

Séao realizadas reqularmente sondagens aos profissionais?

¢ Perguntas formuladas para verificar o nivel de conhecimento do
carisma, dos valores e dos principios da Ordem.

¢ Perguntas formuladas para verificar o grau de satisfagao no trabalho
dos profissionais.

e Equilibrio entre vida privada e trabalho.

Foram promovidas acdes pela direcdo apds a realiacdo das sondagens?

e Plano de acéo realizado apds as sondagens.
Coléquios especificos com os profissionais.

¢ Mesa de concertagao quando, através das sondagens, emergiram
problemas relevantes.

¢ Informagdo continua aos profissionais sobre novos desenvolvimentos
no centro.

1.3.5.5. Justica contratual e salarial®

O centro possui uma politica do pessoal gue estabeleca termos e condicoes
equitativas de trabalho para todos os trabalhadores?

43 Curia Geral dos Irmaos de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 7.1.1., Roma 2000.

44

Curia Geral dos Irmaos de S. Jodo de Deus, Carta de ldentidade, 4.4.5., 5.3.2.3., Roma 2000.

4 Cuaria Geral dos Irm&os de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.3.3.4.SS., Roma 2000.
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Politica sobre as condi¢des de trabalho.

Manual do trabalhador.

Politica de remuneracao.

Termos e condi¢gdes do contrato de trabalho.

Estratégia de comunicagao e documentagao de suporte relativamente
aos aspetos contratuais e remunerativos (contrato de emprego,
descricao das tarefas, manual do trabalhador, listagem de assuntos a
serem tratados com os novos funcionarios, sistema de avaliacdo do
pessoal, boletins informativos, estratégia de comunicagao).

B) O centro atua para que sejam garantidas aos profissionais das empresas
externas que prestam servicos condicdes justas de trabalho?

e Acordos em matéria de remuneracao e horario de trabalho na
estipulacido de contratos.

¢ Relacbes com os profissionais de empresas externas no centro e
relativamente aos trabalhadores do quadro.

C) O centro compromete-se a desenvolver boas relacdes com os representantes
sindicais?

Contactos e encontros periédicos com os sindicatos.

¢ Entendimentos/acordos para novos desenvolvimentos.

o Estabelecimento de contactos em caso de situagdes criticas entre os
trabalhadores.

o Esforgos comuns para a prevengao de dependéncia de drogas ou
farmacos.

1.3.5.6. Medidas contra a discriminac&o nos nossos centros*

A) Estdo em vigor politicas de apoio a luta contra a discriminacdo no local de
trabalho?

Politica contra a discriminacgao.

Politicas a favor da igualdade de oportunidades.

Politicas de apoio a dignidade e ao respeito no trabalho.
Programas de apoio ao pessoal.

Medidas contra a intimidag&o e assédio (mobbing e stalking)

B) Existe uma estratégia de comunicacéo/formacéo em relacdo a luta contra a
discriminacao?

o Acobes de formagao/sensibilizagao contra a discriminagao.

1.3.6. Gestdo econdémico-financeira®’
1.3.6.1. Relacéo custo-eficacia

A) Existe uma meta estratégica no que diz respeito a gestéo financeira do centro?

46 Curia Geral dos Irmaos de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.3.2.2., Roma 2000.
47 Curia Geral dos Irmaos de S. Jodo de Deus, Constitui¢cdes, 100, Roma 2009.

Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.3.4., Roma 2000.
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B)

E)

A)

e Previsao das despesas.

e Aprovacao formal pelo Conselho geral/Conselho de administracao.

e Evidéncia de controle — por exemplo, atas da Comissao de finangas e
auditorias, atas do Conselho provincial/Conselho de administracao.

Existe um orcamento operacional concordado e aprovado, periodicamente

revisto pelo Conselho (dependendo da estrutura juridica: Conselho Provincial,

Conselho de administracdo/Conselho da Fundacao)?

e Orcamento operacional.
Aprovacao formal pelo Conselho provincial/Conselho de administragao
e Evidéncia de controlo — por exemplo. atas da Comissao de finangas e
auditoria, atas do Conselho provincial/Conselho de administracao.
e Contas mensais — confronto out-term entre orcamento e balango final.

Existem sistemas de contabilidade/informacdo que fornecam as necessarias
informacoes apropriadas ao pessoal e ao Conselho (dependendo da estrutura
juridica: Provincial, de administracdo/da Fundacao) para tomar decisoes

financeiras validas?

Politicas e procedimentos financeiros.

¢ Politicas de novas tecnologias — TIC (Tecnologias de Informacao e
Comunicacao).

e Comissdes de TIC — Membros, condigdes de referéncia.

¢ Auditorias de TIC.

Sao utilizados sistemas para monitorar o orcamento ao nivel do

centro/servico/unidade?

e Orcamento de servigo/unidade.
Evidéncia de revisbes/atuagoes, por ex., atas dos grupos de gestédo
local, das comissoes financeiras.

e QOrgamentos/relatérios

¢ Relatdrios de pacotes de gestao.

O servico possui uma estratégia orcamental que garanta o seu equilibrio (break

even)?

Estratégia de orgamento.

Atas das sessbes do Conselho provincial/Conselho de administragao.
Atas das sessoes financeiras e auditorias.

Planos de poupancas sobre os custos.

1.3.6.2. Somos uma organizaco “sem fins lucrativos” (non profit)*

Existe uma estratégia financeira global para garantir que todos os fundos extra
e/ou suplementares sdo investidos nos servicos que fornecemos?

o Estratégia financeira.
e Atas da reunido “Financas e revisao de contas”.
e Atas do Conselho provincial/Conselho de administracéo.

48 Cuaria Geral dos Irm&os de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.3.4.1., Roma 2000
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B)

A)

B)

A)

B)

e Previsao de contas.
¢ “Plano de negdcios” (business plan) / autorizagbes para
desenvolvimentos de novos servigos.

Estio em vigor politicas e procedimentos financeiros e de contabilidade

aprovados pelo Conselho provincial/Conselho de administracdo, reqularmente

revistos?

e Politicas e procedimentos financeiros e contabilisticos.

e Atas do Conselho provincial/Conselho de Administracdo em que
conste a aprovacgao de politicas e procedimentos.

e Politicas de controle da documentacéo.

1.3.6.3. Gestao dos recursos materiais e instrumentais

Com que medidas € que o centro garante que se faz a gestdo e manutencao
dos recursos materiais e instrumentais de modo a otimizar o seu uso e a
prolongar a sua vida util?

Politicas e procedimentos de manutencéo.

e Planos de manutencéo preventiva.
Plano de desenvolvimento para investimentos em obras de
maior/menor envergadura.

e Politicas e procedimentos em relagéo a investimentos em obras de
maior/menor envergadura.

E possivel identificar claramente uma linha de responsabilidade relativamente a
gestao dos recursos materiais e instrumentais?

¢ Organograma.
e Atas do Conselho de administragao/vigilancia.

1.3.6.4. Transparéncia®

Existem disposicOes para assegurar que sejam disponibilizados informacoes
estatisticas adequadas, de forma transparente, as partes interessadas, internas
e externas?

Relatérios anuais de contas.
Informacgdes enviadas ao pessoal.
Sistema de partilha de informacoes.
Acordos sobre 0s niveis de servigo.

Como é que o centro assegura que as informacoes recolhidas correspondam
aos requisitos de exatiddo, atualidade, relevancia e que sejam também
adequadamente protegidas?

e Politicas e procedimentos relativamente as novas tecnologias de
informacao e comunicagéao (TIC).

e Politicas de formagao no &mbito das TIC.

e Suporte de TIC.

4 Curia Geral dos Irmé&os de S. Jodo de Deus, Estatutos Gerais, 164, Roma 2009.

Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.3.4.4., Roma 2000.
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A)

A)

B)

A)

A)

¢ Manutencéao e planos de desenvolvimento/investimento nas TIC.

1.3.7. Protecdo de dados (privacidade)®

Esta em vigor uma politica de protecdo de dados que respeite a Diretiva Unido

Europeia n° 95/46/CE, a chamada Diretiva sobre Protecdo de Dados, ou outras

diretivas internacionais semelhantes?

e Politicas de protecao de dados.

1.3.8. Certificacéo e gestéo da qualidade®

Existem mecanismos de controlo interno que garantem que os servicos
prestados sdo da mais alta qualidade em conformidade com as melhores
praticas e com a nossa missdo hospitaleira?

Comités de qualidade.
Comités de investigagéo.
Comités de ética.

Escola da Hospitalidade.
Comités de governo clinico.
Comités de avaliagao clinica.

O centro possui um sistema (sistemas) de certificacio/acreditacdo externo(s)?

Modelo EFQM de exceléncia.

Certificagao ProCum Cert GmbH.

Joint Commission Accreditation Programm.
Council for Quality and Leadership.

CHKS.

1.3.8.1. Gestéo dos riscos (Risk management)
O centro possui um sistema de gestao de riscos?

¢ Sistema de gestao de riscos (Risk Management System).

1.3.8.2. Trabalho em rede (Networking) (externo)

Como é encorajado o trabalho em rede com outras instituicdes do sistema de
saude (a nivel interdisciplinar) para o desenvolvimento de praticas excelentes?

Exemplos de redes.

Atas das sessdes das equipas.

Reunides dos comités — condi¢des de referéncia, membros.
Esquema do quadro de governo clinico.

%0 curia Geral dos Irméos de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.2.5.2., Roma 2000.

51

Curia Geral dos Irmaos de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.3.1.3., 5.3.7. e seguintes, Roma
2000.
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A)

B)

A)

B)

1.3.8.3. Gestao de pedidos e reclamagdes

Existe um sistema de tratamento de queixas de doentes de modo a apoiar uma
cultura na qual o doente é colocado no centro e que seria coerente com a
missdo e a ética no hospital?

e Politica de gestdo de queixas dos doentes.

Como reage no centro as reclamacoes?

Folhetos informativos para os doentes.
Entrevistas com os doentes.

Grupo para a protecédo do doente.
Envolvimento dos doentes nas comissdes.

Que alteragdes foram introduzidas no seguimento das reclamacgdes?

o Exemplos de transformacdes adotadas.

1.3.9. A inovacao segundo o espirito de S&do Joao de Deus

Como se promovem no centro a inovacdo e uma capacidade positiva de
assumir riscos de acordo com a filosofia de Sdo Jodo de Deus?

e Prémios/certificados de reconhecimento para a inovagao.
¢ Plano de desenvolvimento estratégico.

A investigacado efetuada no centro tem em vista descobrir modelos exemplares
no plano clinico e noutras areas?

e Politicas de investigacao.

o Modelos de melhorias praticas (best practices) obtidos através da
investigacgao.

e Exemplos de tais modelos.
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1.4. Relagcdes com a sociedade e o meio ambiente®

A)

B)

A)

B)

1.4.1. O nosso é um servigo a sociedade

Que aspetos da nossa atividade sdo particularmente apreciados?

¢ Alta qualidade dos servigos.
Atmosfera amigavel e familiar durante a permanéncia no hospital.

o Solicitude pelos cuidados psicoldgicos e espirituais dos doentes e das
suas familias.

e Condicbes excelentes para uma morte digna.
Atividades adicionais para a comunidade local.

O centro esta integrado na vida publica da cidade, da regido... (nos planos
profissional, ético e religioso)?

¢ Apenas de modo passivo ou também ativamente (ou seja, é convidado
para eventos mas nao propde atividades em primeira mao).

e Em questbes que dizem respeito a pessoas com patologias
socialmente criticas, tais como a toxicodependéncia, alcoolismo,
SIDA, etc.

De gue forma o centro colabora® com as pardquias e dioceses vizinhas?

o Cooperagao.

e Servigo de visitas aos doentes realizadas pela paréquia.

e Preparagdo e acompanhamento dos voluntarios provenientes das
paroquias.

1.4.2. Formacéo basica e formacéo continua

Existe um sistema de formacao orientada para uma abordagem holistica ao
doente que promove o desenvolvimento das competéncias profissionais do

pessoal?

e Programa de formagdo continua destinado a promover uma
assisténcia profissional integral baseada nos conhecimentos mais
avancados.

¢ Indicacao dos seus conteudos no plano de formacéo.

e Desenvolvimento de competéncias humanas e sociais no plano de
formacéo.

e Vertambém os pontos 2.2.1.1. ¢ 2.2.3.1.

Existem escolas de enfermagem para educadores e/ou outras instituicbes de
ensino (escolas de especializacdo para médicos, universitarios, etc.), onde se
formam os profissionais, ndo sé para as suas proprias necessidades, mas
também para a saude em geral?

e Descrigao da situagao no centro.

52

Curia Geral dos Irmaos de S. Joao de Deus, Carta de ldentidade, 5.3.5., Roma 2000.

8 Curia Geral dos Irméos de S. Jodo de Deus, Carta de Identidade, 5.3.6.5., Roma 2000.
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A)

B)

A)

B)

¢ Numero de lugares de formagéao oferecidos.
o Numero de estudantes nos ultimos anos.

1.4.3. Relacdes com terceiros

O centro mantém relacoes com as associacoes dos diferentes grupos

profissionais e com outras instituicées que trabalham no campo social e no

setor da saude?

e Associagoes profissionais nacionais e locais.

e Qutras organizagbes presentes no ambito da saude (Cruz Vermelha,
outros institutos religiosos, etc.)
Associacbes de voluntariado.

e Grupos de autoajuda

O centro mantém relacées com os financiadores (autoridades publicas,
seqguros, etc.)?

e Cuidado das relagdes.

e Limita-se aos relatérios financeiros ou contribui também para melhorar
a saude?

¢ ONG (organizagdes nao-governamentais).

Existe no centro/servico um gabinete/escritério para cuidar das relacées com a
comunicacao social, o marketing e as relacdes publicas em geral?

o Equipamentos do referido servico em termos de espago, pessoal,
meios técnicos.

Contatos com a imprensa.

Programas multimédia no &mbito do centro.

Contatos com a radio e a televisao.

Servicos de video de producéao propria.

1.4.4. Responsabilidade social
1.4.4.1. A nivel econémico: criacdo de riqueza com praticas corretas

A organizacdo segue praticas contabilisticas em conformidade com os
requisitos legais e as normativos geralmente aceites?

Politicas e procedimentos financeiros e contabilisticos.
Relatérios de auditorias internas.

Contas revistas por terceiros.

Comissao financeira/auditoria — membros, atas, condi¢des de
referéncia.

Etica de gestdo: sdo respeitados e promovidos os principios éticos nas
relacoes comerciais e na gestdo empresarial?

e Documento do cddigo ético de conduta do centro.
¢ Divulgacao dos principios e valores da Ordem.
o Critérios de selecao de parceiros (partners) adequados.
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A)

B)

A)

O centro _cumpre pontualmente as obrigacbes fiscais e/ou de impostos

definidas por lei?

1.4.4.2.

Verificagcao das obrigacdes fiscais.

Verificagdo do pagamento de impostos.

Verificagdo do pagamento das contribuicbes sociais aos
trabalhadores.

Cumprimento das normas legais relativamente as prestacbes sociais
aos trabalhadores.

A nivel social: promocéao dos valores sociais, garantia de
condicdes de trabalho justas, respeito pelos direitos dos
trabalhadores e dos doentes

O centro seque as praticas de “bom governo” e promove os principais valores

sociais na realizacdo da sua missao?

Documento do cédigo ético de conduta do centro.
Politica de valores.

Auditoria da responsabilidade social empresarial.
Carta dos direitos e deveres dos utentes (doentes).

O centro pratica uma politica socio-laboral em conformidade com a leqgislacdo

em vigor e com a doutrina social da Igreja?

Politica geral de recursos humanos.

Normas sobre segurancga, saude e prevengao de riscos.

Politica salarial.

Politica de desempenho e beneficios sociais para os trabalhadores.
Procedimentos para garantir a seguranca dos doentes e dos
profissionais e para evitar danos a terceiros.

O centro intervém em favor dos “grupos vulneraveis” ou em situacoes de

necessidade sem resposta ou desconsideradas por parte da sociedade?

1.4.4.3.

Politica de admissdo de elementos de grupos em risco de
discriminagao: pessoas com deficiéncia, imigrantes...

Contribuicdo econdémica ou ajuda desinteressada para necessidades
sociais.

Relagdes/acordos com associacdes sem fins lucrativos.

Politica contra a discriminacao.

Protecdo do ambiente: consciéncia ambiental e ecoldgica

O centro esta comprometido com a melhoria da qualidade ambiental?

Politica ambiental.

Procedimentos de gestdo dos principais impactos ambientais
negativos: residuos, materiais perigosos e produtos de reciclagem de
materiais clinicos, contaminagdo ambiental...

Cumprimento da legislagdo em matéria ambiental.
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B)

O centro pde em pratica uma politica proativa na conservacio e na melhoria da

qualidade ambiental?

¢ Regulagédo do consumo de agua e energia.

¢ Utilizacao de fontes de energia renovaveis.
Realizagao de campanhas de sensibilizagado interna e formacéao para a
preservacao e melhoria da qualidade ambiental.

o Divulgacao das diretrizes para a protecao do ambiente.

Existem disposicoes para assegurar que seja efetuada uma revisdo anual dos

compromissos ambientais da organizacéo?

e Politica ambiental.
e Balango ambiental.
¢ Relatério ambiental anual.
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2. Avaliar, mas como?

Coloca-se agora a questdo sobre como traduzir em pratica este documento. Para
responder a esta pergunta, damos seguidamente algumas sugestdes de carater geral
que tém em conta, concretamente, realidades muito diferentes que existem nas quatro
grandes regides mundiais em que a Ordem esta presente.

Para alguns, os nossos comentarios poderao parecer ébvios, enquanto para outros
serao aceites como achegas uteis. Outros ainda hao de considerar algumas
passagens como pura ficgdo cientifica, e outros descobrirdo nelas um estimulo para o
ulterior desenvolvimento do seu trabalho. De qualquer forma, aproveitem este
documento e apliquem-no a situagdo em que acharem que a respetiva Provincia se
encontra atualmente. Considerem este instrumento de trabalho como um estimulo
para melhorar. Talvez alguns de vés se sintam induzidos a envolver-se com diferentes
graus de intensidade num ou noutro setor abrangido pela nossa avaliagdo, mas nao ha
duvida que todos os setores sado de primordial importancia e nenhum deles pode ficar
de fora. Porque sé no seu conjunto se reflete o profundo significado daquilo a que
chamamos gestdo carismatica. A avaliagdo aqui proposta ndo deve ser considerada
como um sistema de certificagdo no sentido proprio do termo; pelo contrario, ela
pressupde ja a existéncia de um sistema de gestdo da qualidade, ou de certificagdo
(auditorias). Isso significa que os aspetos que ja estdo incluidos nesses sistemas,
quando existem, ndo devem ser reformulados ex novo, a ndo ser que se trate de
temas que tenham para ndés um significado especial e que, de certa forma,
representem um “valor acrescentado” dos nossos centros, ou, como veremos
detalhadamente mais adiante, se trate de areas pelas quais, em virtude da
hospitalidade, temos uma responsabilidade especial.

Para afastar quaisquer mal-entendidos, podemos dizer que qualquer estratégia de
gestao requer como premissa de fundo uma eficiente gestao corrente. Como é débvio,
a gestao carismatica deve, além disso, respeitar a legislagao civil e eclesial. Devemos
atender as circunstancias do lugar, mas, para além disso, temos uma responsabilidade
especial que deriva do carisma da hospitalidade. E quantas vezes, ja temos
dificuldade em corresponder a responsabilidade que provém das leis estatais. O
Concilio Vaticano Il, no Decreto sobre o apostolado dos leigos, exorta a que “sejam
respeitadas, antes de mais, as obrigacdes de Justica, para que nao aconteca

propormos como um dom de caridade aquilo que ja é devido a titulo de Justiga”.>*

Um grande risco que pode levar-nos a imobilidade é dizermos, com um ar de
autocomprazimento, que, afinal, com os outros tudo funciona ainda pior... Estamos
certos disso? E mesmo que isso fosse verdade, ndo seria essa uma razao para nos
sentirmos desafiados a procurar melhorar ainda mais. A nossa hospitalidade pede-nos
mais: pede-nos que nos “comparemos” com outras instituicdes sociais e saude.®

% Concilio Vaticano I, Apostolicam actuositatem, 8.

% Cf. Bento XVI, Enciclica Deus caritas est, 31, “Por isso, € muito importante que a atividade caritativa
da Igreja mantenha todo o seu esplendor e ndo se dissolva na organizagdo assistencial comum,
tornando-se uma simples variante da mesma”.
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Aquilo que o Papa Joado Paulo Il diz na sua Enciclica Redemptor hominis sobre os
direitos humanos aplica-se da mesma forma a hospitalidade. Devemos interrogar-nos
— escreve 0 Papa — “se a Declaracdo dos direitos humanos e a aceitacdo da sua
«letra» significam em toda a parte também a realizagdo do seu «espirito».*® Aplicado &
nossa hospitalidade, podemos dizer que, infelizmente, ndo é raro constatar que existe
um grande fosso entre a aceitacdo da “letra” da hospitalidade e a realizagcdo do seu
“espirito”. Assim, devemos confrontar-nos constantemente com a realidade, realizando
avaliagbes e controlos para extrair deles as devidas consequéncias.

O segundo risco que corremos consiste em assumirmos uma atitude passiva,
alegando que, afinal de contas, ndo podemos alterar as coisas. Uma avaliagdo que é
precisamente aquilo pode nos ajudar a reconhecer quais sao os aspetos que devem
ser modificados. Para isso, podem ser de ajuda, como orientacao util, os valores da
hospitalidade.®” Um conhecimento assim documentado pode funcionar como um
estimulo para a mudanca.

As questbes relacionadas com cada tema sao formuladas de forma a evidenciar
claramente o objetivo fundamental da area tematica que esta a ser investigada. Para
facilitar a compreensao, estdo também incluidas em notas de rodapé numerosas
referéncias a Carta de Identidade da Ordem. Tais referéncias ajudam a compreender o
pleno significado das questbes. Como se ilustra mais a frente, no ponto 3.1., as
questdes, quando necessario, podem ser alargadas e/ou integradas.

Para melhorar a gestdo carismatica adotaremos o0 modelo PDCA que consiste num
ciclo de melhoria continua.®® O ciclo PDCA é hoje sinénimo de processos de melhoria.
A sigla inglesa tem o seguinte significado:

PLAN (planificar)

Do (fazer)

Check (verificar)

Act (Atuar: verificar, melhorar, padronizar)

Estamos confiantes de que um procedimento estruturado em analogia com o ciclo
PDCA nos ajudara a promover o desenvolvimento da gestdo carismatica. Como
primeiro passo, recomendamos que se analise a situacdo atual, ou seja, que se facga
um inventario daquilo que ja esta a ser feito. S6 depois, a partir desse inventario, se
passara a desenvolver um plano de melhoria e, depois de se ter elaborado tal plano,
se planificara a sua concretizagcao, sendo necessario verificar depois se ele produziu
as melhorias desejadas. Se a resposta for positiva, as medidas adotadas tornam-se
num modelo, ou norma, que podem no entanto ser postas em causa por um novo
plano e continuar a ser ulteriormente melhoradas. As etapas que devem ser tomadas
no ambito deste processo serdo descritas nos pontos 3.2. e 3.3. Para assegurar que
este processo de avaliacdo conduza a uma melhoria e/ou a uma mudancga sustentada
e duradoira, € preciso proceder a avaliagdes periddicas e regulares (geralmente, pelo
menos de dois em dois anos).

% Cf. Jodo Paulo I, Carta Enciclica "Redemptor hominis", 17.

5 Hospitalidade — qualidade, respeito, responsabilidade, espiritualidade. Ver também Ir. Donatus Forkan,

Superior Geral, Carta Circular, fevereiro de 2010.

% Ver: http://IT.wikipedia.org/wiki/Ciclo_di_Deming.
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Uma ultima observacao de carater geral: a presente versao das questdes de avaliagao
tem por base os hospitais e centros afins. Tendo em conta a grande variedade de
obras que gerimos, este critério pode obviamente constituir uma limitagdo. Por isso, se
forem solicitadas, a Curia Geral podera disponibilizar outras versées destinadas, por
exemplo, a “centros para deficientes” e a “lares de idosos”.

2.1. Adaptacéao a nivel regional

Sera decerto util discutir este documento no ambito das comissdes interprovinciais, de
modo a adapta-lo, isto é, a interpreta-lo a luz das respetivas circunstancias das quatro
principais regides do mundo onde a Ordem esta presente. Independentemente disso,
sera ainda necessario preparar religiosos e leigos escolhidos, através de cursos
especiais de formacao, para a implementagao da avaliagao da gestao carismatica.

As questdes que deveriam ser ponderadas neste contexto s&o as seguintes:

e Existem na nossa regido peculiaridades que n&o estdo incluidas no conjunto
das questdes elaboradas?

e [Existem na nossa regidao normas legais que nao estido incluidas no conjunto
das questdes elaboradas?

e Existem no conjunto das perguntas formuladas questdes que pouco se
adequam a nossa regiao?

e As formulagdes adotadas (terminologia escolhida) correspondem a realidade
da nossa regiao ou é necessario fazer corre¢des?

e Como podem ser formuladas as necessarias integragbes de modo a
corresponder ao estilo global do documento?

e Existem pontos que consideramos importantes e que ndo foram inseridos neste
documento? Se sim, é favor comunica-los a Curia, de modo que possam ser
integrados numa eventual futura revis&o.

2.2. Seis etapas, parainiciar

Este capitulo destina-se especialmente aqueles centros que ainda nao tém uma
grande experiéncia no dominio da gestdo da qualidade e certificacdo. A este respeito,
€ muito importante ndo descartar a priori nenhum processo de avaliagdo pensando
que se trata apenas de uma teoria que n&do conduz a lado nenhum. Nao podemos
desenvolver estratégias com base em critérios emotivos. Em vez disso, precisamos de
critérios de avaliagdo e de parametros transparentes, l6gicos e objetivos. Sé a partir de
uma autorreflexao critica seremos capazes de fazer progressos. Sem uma solida
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gestdo da qualidade e sem certificagdo sera dificil, ou mesmo impossivel, a médio e
longo prazos, trabalhar com sucesso em cada uma das quatro regides. Nesta
perspetiva, a avaliagcdo da gestdo carismatica pode ser um bom comego. Este
documento pretende ser uma ajuda neste sentido. As seis etapas seguintes destinam-
se a facilitar a primeira abordagem.

>

2.3.

Etapa 1: verificar o estado atual

Qual é o estado atual do centro em termos de gestdo carismatica? Neste
contexto, sera bom ter em conta que o centro ndo comega certamente do zero,
pois, sem uma certa qualidade n&o poderia existir, isto €, ndo teria a aprovacao
dos doentes e dos seus familiares para sobreviver.

Etapa 2: analisar os pontos fracos (areas de melhoria)

Quais sdo os pontos fracos do centro? O que é que deve absolutamente
melhorar? Mediante o instrumento de avaliacdo da gestao carismatica pode ser
feita uma analise eficaz dos pontos fracos.

Etapa 3: definir os objetivos

Que objetivos prosseguimos no nosso centro com a introdugcdo da gestédo
carismatica? Através da analise dos pontos fortes e fracos é possivel definir
objetivos concretos, os quais devem ser classificadas de acordo com a sua
importancia.

Etapa 4: controlar os recursos

O nosso centro é capaz de implementar sozinho a gestao carismatica ou precisa
de ajuda externa?

Etapa 5: avaliar o potencial humano

Como podemos motivar os Irm&os e os colaboradores para a implementagao da
gestdo carismatica? Uma gestao carismatica “imposta do alto” nao funcionara.
Ha necessidade de motivagdo e do compromisso do maior numero possivel de
Irmaos e colaboradores.

Etapa 6: planificar o inicio

Quais sao as nossas proximas medidas a implementar? Apos uma preparagao
meticulosa é agora necessario concretizar a implementagdo efou o
desenvolvimento da gest&o carismatica. E necessario planificar as varias etapas
e estabelecer um cronograma.

Avaliacdo em duas etapas

Aceita-se normalmente que qualquer abordagem estratégica deva partir da realidade
presente. Também no livro dedicado a nossa espiritualidade se parte do “presente”.
“Aguardam-nos novas e preciosas possibilidades, mas também novas e terriveis
ameacas. Estamos perante um tempo que ndo dominamos € em que temos de
encontrar novos caminhos. Em todo o caso, as repercussoes desta mudanca de época
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afetam todas as nossas dimenses: espirito e corpo, individuo e sociedade, dimensao
profana e transcendéncia. *°

A avaliagao da gestado carismatica serve precisamente para identificar os passos que
devem ser dados no sentido de enfrentar os desafios do nosso tempo. Como ja se
disse, s6 uma avaliagcado periddica pode garantir uma melhoria real. Além disso, para
tornar objetivos os resultados € necessario que, apds a primeira etapa da
autoavaliagao, se realize a segunda: a avaliagdo externa.

Este documento destina-se em primeiro lugar aos dirigentes dos escalées mais altos,
como primeiros responsaveis pela avaliagdo. Mas nao se trata de um “documento
secreto”: pelo contrario, pode ser conhecido como informacgao e motivacao por todos
os Irmaos e colaboradores.

2.3.1. Primeira etapa

Tomada a decisdo de proceder a avaliagdo da gestdo carismatica, é necessario
elaborar um plano operacional, coordenado com todas as partes envolvidas, de modo
a garantir um procedimento homogéneo a nivel provincial. Preliminarmente, s&o
necessarios percursos formativos propedéuticos e uma calendarizagdo adequada.
Além disso, seria desejavel que cada Provincia nomeasse um Irmao e/ou colaborador
responsavel pela organizagdo e realizacdo da avaliagao. Neste sentido, poderia ser
oportuno constituir uma pequena equipa para o auxiliar.

Em cada centro deveriam ser ponderadas as seguintes questodes:

— Como se apresenta a realidade do nosso centro nas areas tomadas em
consideracao e no que se refere a cada uma das questdes? Quais sao
as areas que, no nosso centro, merecem pouca ou nenhuma
consideracao? Porqué?

— Quais sao as questdes/itens (aspetos especificos a serem analisados)
gue, no nosso centro, ainda ndo tém resposta ou ndo sdo tomados em
consideracao? Porqué?

Ao responder a cada questao, procede-se como se disse acima, em analogia com o
chamado ciclo PDCA:
Plan O que existe no centro ao nivel da planificagao relativamente a questao
colocada?
Do O que existe no centro a nivel de medidas concretas em relagdo a
questao colocada?
Check Foram avaliados os resultados destas medidas?
Act Se sim, que agdes duradouras foram empreendidas como resultado de
tal avaliacdo para melhorar o processo?

Analisar e desenvolver um tema de acordo com o ciclo PDCA requer exercicio. A este
respeito, € Util preparar algumas perguntas para cada fase (ver os exemplos
seguintes) e fazer em primeiro lugar o inventario das atividades ja existentes no

% Cdaria Geral dos Irmaos de S. Jodo de Deus, Caminho de hospitalidade segundo o estilo de S. JoZo de
Deus, Roma 2004, 3.
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centro, ou seja, considerar aquilo que ja se faz no centro relativamente ao tema
tomado em consideracido, as questdes colocadas e aos exemplos propostos. Estas
atividades ja existentes no centro devem ser descritas na caixa de texto relativa a fase
“‘Do”, pois, desta forma, é possivel numa segunda fase proceder a uma primeira
autoavaliagdo de tais atividades, carregando ativando os respetivos campos nos
espacos reservados a avaliacdo. Sucessivamente, pode-se passar a aplicagcao
classica do ciclo PDCA, entendido como processo de melhoria continua.

Apresentamos seguidamente algumas questbes que sera util colocar antes de
elaborar a ficha de avaliagao.

— P —Plan (Planificar)
— O centro dispoe de planos documentados relativamente ao tema?
— Que planificagdes, descricdes dos processos e diretivas vinculantes foram

definidas, por escrito? (todos os documentos relativos a descricdo de
processos).

— Porque foi decidido o plano?
— Qual o objetivo prosseguido pelo plano objetivo?
— Quem propés a tarefa de elaborar o plano?
— Quem é responsavel pela planificagao?
— Quanto foi investido na planificagéo?
— Quem participou na planificagdo?
= Quanto tempo foi investido na planificagdo?
= Foi necessario estruturar os objetivos parciais do plano?
— Como se procedeu na planificagao?
= Que fatores de contexto foram estudados na planificagao?

= Como foram considerados os interesses dos grupos envolvidos e
interessados na planificagcao?

= Como foram consideradas as diretivas regulamentares e estratégicas?
= Como foi estruturado o calendario para a execugéo do plano?

— Foi previsto também proceder a uma verificacdo para rever e melhorar o
processo (check and act)?

— D — Do (Fazer)

— O que é que ja foi feito, que elementos do tema estudado ja foram realizados
Nno nosso centro?

— Os respetivos procedimentos sdo implementados de forma estruturada?

— As planificacbes, as descricbes de processos, os métodos de trabalho e os
procedimentos formais sdo aplicados de forma estruturada? (Na fase do
“Fazer” trata-se de descrever a “execucao”, ou seja, as medidas efetivamente
implementadas, e ndo os procedimentos “teéricos” que fazem parte do “Plano”.
Por isso, a fase do “Fazer”, na avaliagao, recebera a pontuacéo mais elevada).

— Quem é o responsavel pela execugao?

— Quem participa na execugao?

— Como foram iniciadas e/ou introduzidos na execucgao todas as partes
interessadas?
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Como sao orientadas as partes interessadas na execugao?
Como foi posta em pratica a execugao?

Em que medida a execugao incidiu no centro?

Como foi documentada a execugao?

Que objetivos (globais e/ou parciais) foram cumpridos?

— C — Check (Verificar)

Controlos, verificagdes, encontros, coordenagdo, protocolos, regulamentos
consensualizados: periodicos, documentados e reais.

A fase do “Check” serve para avaliar um processo (foram atingidos os objetivos
e alcancados os resultados desejados?). Na fase da verificagdo (“Check”)
avalia-se hoje em dia a qualidade dos resultados — em inglés: Quality of
Results = QoR)

Como verificar se e como foram alcangados os objetivos definidos?
Quem é o responsavel pela verificagao?

Quem executa a verificagdo?

Que ambitos foram considerados na verificagao?

Quando se verifica se os objetivos foram alcangados?

E garantida a qualidade real dos dados utilizados?

Que dificuldades se encontram na implementacéo dos objetivos?

— A — Act (Atuar: controlar, melhorar, padronizar)

Que consequéncias foram extraidas das verificagdes, dos controlos, etc.?

O que aprendemos: os objetivos foram atingidos? Foram formulados novos
objetivos? Houve efeitos dos quais beneficiaram outras pessoas?

Aprender para mudar, mudar para aprender (processo de aprendizagem
orientado para a mudanca).

Quais os fundamentos cognoscitivos (dados confirmados) que determinaram as
medidas de ajustamento?

Quem é o responsavel por esse ajustamento?
Quem participa na implementagcéo das medidas de ajustamento?

Que visao se tem relativamente aos objetivos a serem prosseguidos com as
medidas de ajustamento?

Que objetivos foram definidos relativamente ao ajustamento?
Que calendario foi estabelecido para o ajustamento?

Como se comunica o ajustamento?

Que medidas sao implementadas para gerir o0 ajustamento?

Estes s&o apenas alguns exemplos de possiveis perguntas e nao tém carater
exaustivo.

Além disso, também deve ser avaliado quer o grau de realizacdo (ou seja: em que
medida cada item foi implementado no centro), quer o grau de incidéncia (ou seja: se
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as medidas foram implementadas em todo o Centro ou se ficou limitada a certos
servigos, departamentos, etc.), e isso para obter respostas diferenciadas. Para tal,
existem os seguintes niveis:

¢ Quanto ao grau de realizacéo, deve-se indicar se os requisitos foram satisfeitos
de modo:
= [nsuficiente ou negativo
= elementar
= parcial
=  completo.

¢ Quanto ao grau de incidéncia, deve-se indicar como é que os requisitos foram
aplicados nos diversos setores:
=  Em nenhum
= de modo elementar nalguns
= parcialmente, nalguns
= em todos os sectores.

A partir dessa avaliagdo inicial, o centro deve extrair as suas conclusdes. E
conveniente que isso seja feito em coordenagado com o Irmao/colaborador responsavel
pela avaliacédo a nivel provincial. Além disso, seria certamente util realizar uma reunido
de analise com o Governo provincial. Em determinados casos, podera ser necessario
extrair consequéncias a nivel provincial. Uma repeticao da primeira avaliagdo com um
distanciamento temporal de pelo menos dois anos permitira fazer um confronto e, em
particular, verificar as mudangas ocorridas.

2.3.2. Segunda etapa

Depois de familiarizados com a autoavaliacdo, pode-se passar a uma avaliacdo por
parte de terceiros que, geralmente, € mais objetiva, dado que um olhar “de fora”
consegue ver aspetos que escapam aqueles que, a partir de “dentro”, estao
habituados a ver as coisas de uma certa maneira. Esta avaliacdo por parte de
terceiros pode ocorrer através de Irméos e colaboradores de outro centro ou outra
Provincia. Um requisito essencial na escolha desse eventual “elemento externo” é que
ele conhega bem o tema da gestdo carismatica e tenha experiéncia no ambito da
avaliagdo. Também no caso de uma avaliacédo externa se aplica o critério que ela deve
repetir-se em intervalos regulares.
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3. Glossario

Alocacdo — O termo provém do latim “locare, allocare” (colocar, arrumar num

determinado lugar) e significa hoje, em sentido amplo, “atribuir, destinar,
repartir’. No campo econdmico geralmente significa o processo pelo qual se
distribuem recursos limitados entre varios destinatarios potenciais. E
necessario contudo considerar que, em cada caso, existem diversas
possibilidades alternativas de utilizar os recursos disponiveis.

®» Ver também as entradas: racionamento, recursos.

Capitulo Geral — O Capitulo Geral marca um momento de comunhao especial de

todas as Provincias e realidades da Ordem. Ele tem a autoridade suprema
dentro da Ordem e, portanto, também a principal responsabilidade para que a
vida dos Irmaos e a missao da Ordem estejam a altura dos tempos. O Capitulo
Geral realiza-se de 6 em 6 anos. Nele participam Irmdos (os Superiores
Maiores e os vogais eleitos nas provincias) e colaboradores. No Capitulo Geral
os Irmaos elegem o Superior Geral e os Conselheiros Gerais.

®» Ver também: Missdo da Ordem.

Carisma da hospitalidade — O termo “carisma”, no significado cristdo, designa um

dom e/ou um talento que germina no crente como resultado da graca divina. As
Constituicbes da Ordem afirmam que a missdo da Familia de S&o Jodo de
Deus consiste em viver e manifestar o carisma da hospitalidade segundo o
estilo de Sao Joao de Deus. Um carisma nunca se pode considerar realizado;
pelo contrario, deve ser continuamente aprofundado e colocado ao servigo da
Igreja. Os religiosos Irmdos de S. Jodo de Deus, em voirtude do voto de
hospitalidade, tém uma responsabilidade especial pela hospitalidade, mas
também os colaboradores leigos participam do carisma da hospitalidade.

» Ver também: hospitalidade; voto de hospitalidade.

Carta de Identidade — E um documento publicado pela Curia Geral, no ano 2000, que

define o modo como a Ordem realiza a sua missao mediante a atividade das
suas obras apostdlicas. A gestdo carismatica tem nele a sua definicdo
fundamental.

Ciclo PDCA — O ciclo PDCA (Plan = programacgao; Do = execugado do programa;

Check = avaliagao dos resultados; Act = adequagao/melhoria do programa) foi
projetado em meados do século XX por W. Edwards Deming, no Japao. Desde
entdo, tornou-se sinénimo de um modelo para a melhoria continua.®

60

Imagem retirada do sitio: http:/it.wikipedia.org/wiki/Ciclo_di_Deming.
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Colaboradores — O termo colaboradores é usado na linguagem interna da Ordem
para exprimir a convicgao fundamental de que as pessoas que colaboram com
a Ordem nao sao simplesmente trabalhadores, funcionarios ou empregados,
mas verdadeiros colaboradores no sentido pleno do termo. Por conseguinte, o
termo nao se aplica apenas ao pessoal dependente da Ordem, mas também
aos voluntarios e aos benfeitores.

®» \er também: Carisma da hospitalidade, Familia de S. Joao de Deus.

Comissao Europa — Foi instituida junta da Cuaria Geral sob a lideranga dos Irmaos
Conselheiros Gerais responsaveis pela Regido Europa. A principal funcdo
desta Comissao é a animacéao das Provincias europeias e, além disso, também
tem a tarefa de promover a cooperacao entre as mesmas Provincias.

Constituicdes — A Ordem Hospitaleira de Sao Joao de Deus vive segundo a Regra de
Santo Agostinho. Para codificar as suas aspiragbes, a Ordem, desde o seus
primérdios, elaborou Constituicdes que estabelecem os critérios fundamentais
da vida dos Irmaos e da sua missdo. As Constituicbes sao aprovadas pelo
Capitulo Geral da Ordem.

®» Ver também: Estatutos Gerais.

Escola da hospitalidade — Com esta expressao designamos um mdédulo de formagéao
destinado a transmitir os valores da Ordem aos colaboradores. O mdédulo nao
prevé apenas conteudos cognitivos, mas também experiéncias empaticas,
encontros e elementos espirituais. Neste contexto, inserem-se igualmente
experiéncias formativas, realizadas sob o lema: “Seguindo as pegadas de S.
Jodo de Deus” (experiéncia de Granada). Nalgumas Provincias, estes
percursos de formagado sdo também conhecidos como “Laboratérios de
hospitalidade” ou “laboratérios carismaticos”.

Estatutos Gerais — Complemento das Constituicbes da Ordem, contém as normas
para a sua aplicacao pratica. Os Estatutos Gerais sao aprovados pelo Capitulo
Geral da Ordem.

®» Ver também: Constituicoes.

Etica econdmica de gestdo — O objeto da ética econdmica, ou de gestdo, é a
aplicacdo dos principios éticos nas areas da atividade econdmica. Neste
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contexto, os valores-guia sd&o o humanismo, a solidariedade e a
responsabilidade. A necessidade de normas éticas, econdmicas e de gestao
provém do forte impacto que a atividade econdmica exerce sobre a sociedade
humana e o ambiente. Os critérios que orientam a reflexdo ética e econdmica
sdo a justica e a sustentabilidade. No entanto, a principal fungdo da ética
econdémica e de gestdo ndo consiste na definicdo de diretivas operacionais,
mas, sim, em propor pistas de reflexdo para orientar o debate em curso através
da apresentacdo de métodos e analises criticas. A ética econdmica e de gestéo
precisa de um discurso interdisciplinar no qual participem filosofos e
economistas, mas também socidlogos e tedlogos. Neste campo, é muito
importante fazer a distingado entre a responsabilidade do individuo (ética
pessoal) e a responsabilidade de empresas, grupos, associagdes, da politica e
da sociedade como um todo (ética institucional e social). A economia tem em
vista em primeiro lugar, alcancar os seus objetivos e encara a utilidade do
individuo ou da sociedade sempre em relagao aos custos, o que, muitas vezes,
provoca conflitos de interesse. A questao essencial consiste em saber se
devem prevalecer os objetivos éticos ou os econdmicos.

Familia de Jodo de Deus — Entre a Ordem, como Instituto religioso, nos termos do
Direito Canodnico, e os seus colaboradores estabeleceram-se desde ha muito
tempo vinculos muito fortes. Os varios grupos que se sentem comprometidos
com o projeto de hospitalidade de Sao Jodo de Deus sido designados com a
expressao “Familia de S. Joao de Deus”.

®» Ver também as entradas: Ordem e colaboradores.

Gestdo (management) — Com o termo gestdo e/ou management designamos as
atividades de direcdo e condugdo de uma empresa com uma referéncia
especial a planificacdo estratégica, aos diferentes modelos de gestdo dos
recursos empresariais, a tomada de decisbes, a definicdo dos objetivos, a
organizagao operacional e a monitorizacdo da sua realizagdo. A teoria da
gestdo (management theory) é hoje uma disciplina prépria, embora com uma
forte vertente interdisciplinar, que tem como objetivo definir métodos otimais
para atingir objetivos e também para criar processos mais eficientes na gestao
e na dire¢do das instituicbes, de modo a garantir o seu sucesso no mercado.
Gestao e/ou management nao representam hoje apenas um olhar tecnocratico
sobre a empresa na qual se desenvolvem os processos definidos que
envolvem diferentes recursos, internos e externos. Mais frequentemente, trata-
se de uma percecao que o sucesso pode produzir, cumprimento da missao da
instituicdo claramente definida em cuja realizagdo sao envolvidas pessoas
conscientes dos seus valores proprios e das responsabilidades para atingir
objetivos comuns.

®» Ver também: Gestao carismatico.

Gestdo carismatica — A gestdo carismatica é esssencialmente uma tentativa de
combinar os principios e valores fundamentais da Ordem com os principios de
exceléncia na gestdo. Em Jultima andlise, gestdo carismatica significa
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simplesmente fazer bem coisas, seguindo os principios que constituem a razao
de ser da nossa instituicao

Gestado da qualidade — Esta expressao refere-se essencialmente a todas as medidas
implementadas para melhorar produtos, processos e servigcos de qualquer
espécie. A gestao da qualidade é uma tarefa fundamental no ambito da gestao.
Nalguns paises, a gestdo de qualidade € exigida como condigdo legal nos
centros de saude e instituicdes sociais. Os modelos mais difundidos de gestao
da qualidade sdo conhecidos pelas siglas EFQM e ISO 9001.

Gestao de riscos — A gestao de risco (risk management) consiste num conjunto de
atividades que incluem: a identificagcdo dos objetivos a partir da propria visdo do
futuro; a escolha de uma estratégia adequada; o calculo dos riscos; a
prevencdo; a implementacdo de estruturas adequadas para a resolugdo dos
conflitos e, finalmente, uma documentacdo congruente. No sector da saude, a
gestdo de riscos esta estreitamente ligada a gestdo da qualidade.

Hospitalidade — Os Irmaos de S. Jodo de Deus, além de professarem os trés votos de
castidade, pobreza e obediéncia, emitem um quarto voto: o de hospitalidade. A
hospitalidade deve ser entendida neste sentido como acolhimento. No entanto,
o termo deve ser interpretado a luz da Biblia para compreender o seu
significado profundo no espirito da tradicdo de S&o Jodo de Deus. O principal
critério para a interpretacao da hospitalidade continua a ser a vida do fundador
da Ordem, S. Joao de Deus. Na Carta de Identidade lemos a este respeito: “As
suas atitudes hospitaleiras surpreenderam, desconcertaram, mas funcionaram
como faréis para indicar caminhos novos de assisténcia e de humanidade para
com os pobres e os doentes. A partir do nada, ela criou um modelo alternativo
de ser cidadao, cristdo, hospitaleiro a favor dos mais abandonados. Esta
hospitalidade profética foi um fermento de renovacdo na assisténcia e na
Igreja. O modelo joandeino funcionou também como consciéncia critica e guia
sensibilizadora para atitudes novas e praticas de ajuda aos pobres e
marginalizados. (Carta de Identidade, 3.1.8. Hospitalidade profética, 24).

Humanizacdo — Com o documento “Humanizacgao”, publicado pelo Superior Geral, Ir.
Pierluigi Marchesi, a aspiragdo fundamental de S. Jodo de Deus conheceu na
Ordem uma interpretacdo nova, e de longo alcance. Atualmente, com este
termo referimo-nos na Ordem a um estilo de cura e assisténcia, mas também
de gestéao, centrado no doente.

Integridade — O termo formou-se no ambito da pedagogia e designa um método de
educacao centrado na totalidade do ser humano, nomeadamente na integragcao
da “cabeca, do coracdo e das maos”. Desta acecdo derivou do conceito de
medicina integra,l ou holistica, cuja finalidade consiste em considerar a pessoa
humana na sua globalidade, ou seja: tanto na sua subjetividade, composta pelo
corpo, a alma e o espirito, como no seu contexto de vida. A medicina integral
deseja promover uma visdo do doente/assistido como sendo uma unidade
indivisivel. Por conseguinte, na abordagem ao doente/assistido devem ser
considerados o estilo de vida (mobilidade, alimentagao, stress, relaxamento), o
contexto social e as respetivas relagbées (parceiro, familia, trabalho, amigos,
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sociedade), o ambiente natural (agua, terra, ar, clima), o ambiente civilizado
(alojamento, emprego, tecnologia) e a transcendéncia (religido, fé,
espiritualidade). A nossa abordagem terapéutica e assistencial deve ter em
conta todos estes fatores. Nos Estatutos Gerais da Ordem podemos ler a este
respeito: “promovemos uma assisténcia integral, baseada no trabalho em
equipa e no adequado equilibrio entre a técnica e a humanizacéo nas relagoes
terapéuticas” (n.° 50).

Missdo da Ordem — As Constituicbes da Ordem definem a Missdo nos seguintes
termos: “Encorajados pelo dom que recebemos, consagramo-nos a Deus e
dedicamo-nos ao servico da Igreja na assisténcia aos doentes e aos
necessitados, com preferéncia pelos mais pobres” (Const. 5a). Esta abordagem
geral é valida em toda a Ordem e deve ser aplicada a realidade concreta de
cada obra. Partindo do pressuposto que cada obra tem uma sua forma peculiar
e se esforga por satisfazer as necessidades das pessoas de um lugar e tempo
concretos, se Ihe acrescentarmos o facto de a nossa principal missao consistir
em evangelizar o mundo da dor através da criacédo de centros de saude e
obras sociais em que se oferece a pessoa humana um servico completo,
colocam-se a cada uma delas as seguintes perguntas:

e O que é arazao de ser da nossa obra?

e Quem séo os destinatarios do nosso servigo?

e Quem é chamado a realizar este servico?

¢ Quais sao as estruturas mais adequadas para o realizar?

» Ver também: hospitalidade.

Ordem dos Irméaos de S. Jodo de Deus — O nome oficial da nossa Instituicdo é:
Ordem Hospitaleira de Sao Joao de Deus. Da Ordem fazem parte os Irmaos de
S. Jodo de Deus e os membros agregados.

®» Ver também a entrada: Familia de Jodo de Deus.

Principios de Ordem — Os 13 principios da Ordem sdo definidos no n° 50 dos
Estatutos Gerais de 2009. A Carta de Identidade oferece uma ampla
interpretacao, no capitulo IV. Os valores de Ordem foram definidos a partir de
tais principios.

Racionamento (Rationing) nos servicos de salude - Com a expressao
‘racionamento, ou limitacdo, nos servigos de saude” referimo-nos a rendncia a
efetuar determinadas prestacdes por razdes econdémicas. Por outras palavras:
o sistema de saude nao oferece, ou deixou de financiar, prestagées no caso de
a relacao custo-beneficio ser negativa. A questdo sobre se é licito avaliar a
utilidade de prestacbes no campo da saude com base na relagdo custo-
beneficio € muito controversa. Mas perante o fosso crescente entre os
progressos registados nos campos técnico, médico e cientifico e a escassez de
meios financeiros, tal limitagdo dos cuidados de saude esta a tornar-se um
tema cada vez mais discutido nos ambitos ético e legislativo.

Recursos — Este termo indica os recursos materiais e imateriais de que uma empresa
dispbe e, recentemente, também os trabalhadores sao referidos como recursos
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humanos (na nossa filosofia, falamos de colaboradores). Dado que os recursos
disponiveis nao sao ilimitados, &€ necessaria uma sua utilizagdo responsavel e
ponderada, em vista de objetivos, de modo que possam servir por muito tempo
ao maior numero possivel das pessoas que nos foram confiadas. Uma
utilizacdo cuidadosa e responsavel dos recursos disponiveis faz parte
igualmente da gestao carismatica. Também o método de reparticdo/distribuicdo
dos recursos (chamado “alocagdo de recursos”), em que a prioridade é a
transparéncia e a solidariedade, faz parte do estilo da gestdo carismatica. A
alocacgao de recursos é um tema muito discutido nos ambitos ético e legislativo.

Responsabilidade social — Por responsabilidade social de empresa (em inglés:

Corporate Social Responsibility — CSR) entende-se a integracado de preocupagdes
de natureza ética na visdo estratégica da empresa: trata-se de uma
manifestacdo da vontade das grandes, pequenas e médias empresas de
gerirem eficazmente os problemas de impacto social e ético no dmbito das
mesmas e nas areas de atividade.

» Ver também o Livro Verde sobre a responsabilidade social da Unido
Europeia.®’

Subsidiariedade — O principio da subsidiariedade constitui um dos fundamentos da

doutrina social da Igreja com uma referéncia especial a relagdo entre o Estado
e a sociedade. A formulagdo mais completa do principio da subsidiariedade
encontra-se na enciclica de Pio Xl Quadragesimo Anno. A palavra
subsidiariedade deriva da expressao latina “subsidium ferre”, que significa dar
apoio, suporte ou mesmo oferecer um abrigo. O principio da subsidiariedade
aplica-se sempre que um corpo menor da sociedade é capaz de enfrentar e
resolver autonomamente qualquer problema ou tarefa. Ao mesmo tempo, o
principio prevé que “os membros menores ou inferiores da sociedade e/ou do
estado” ndo devam ser sobrecarregados e, por conseguinte, possam contar
com a intervencao de apoio dos 6rgaos superiores. Em resumo, trata-se de um
principio sociolégico que antepde a responsabilidade dos individuos a agéo do
estado. Também a Unido Europeia fez do principio da subsidiariedade um dos
seus alicerces.

Valores de Ordem — O Capitulo Geral de 2006 pediu ao Governo Geral que definisse

de modo oficial os valores da Ordem. O Definitério Geral deu seguimento a
esse pedido, em Janeiro de 2010 e, em fevereiro de 2010, o Superior Geral
divulgou tais valores com uma carta circular. Os valores da Ordem sao:
hospitalidade — qualidade, respeito, responsabilidade, espiritualidade.

LLLE INMN

61

http://europa.eu/legislation_summaries/employment_and_social_policy/employment_rights_and_
work_organisation/n26039_de.htm.
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