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Introducgao

Para fazer o levantamento da atividade assistencial da Ordem Hospitaleira de S3o Jodo de Deus no
ano 2022, foram enviados questionarios relativos a 418 estruturas. Em comparagdao com 2021,
existem 13 novos centros assistenciais, especialmente na Provincia Francesa (mais 8). No final do
inquérito, resultaram preenchidos 377 questiondrios. A percentagem de preenchimento (cobertura)
dos questionarios atingiu 90%. A distribuicdo por Provincia do estado de preenchimento é
apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 — Distribuicdo do estado de preenchimento por Provincia, em 2022

MO | o | PRENCHD0s | ERCENAGEMD0
CURIA GERAL 1 0 1 100
PROV. AFRICA - S. AGOSTINHO 18 1 17 94
PROV. AFRICA - S. RICARDO PAMPURI 6 1 5 83
PROVINCIA AMERICA LATINA E CARAIBAS 45 0 45 100
PROVINCIA AUSTRIACA 41 2 39 95
PROVINCIA COREANA 13 0 13 100
PROVINCIA DA BAVIERA 30 2 28 93
PROVINCIA DA EUROPA OCIDENTAL 44 28 16 36
PROVINCIA DE ESPANHA 68 2 66 97
PROVINCIA DO BOM PASTOR 45 0 45 100
PROVINCIA DOS ESTADOS UNIDOS 6 0 6 100
PROVINCIA DO VIETNAME 1 83
PROVINCIA FRANCESA 15 4 11 73
PROVINCIA INDIANA 13 0 13 100
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 17 0 17 100
PROVINCIA POLACA 25 0 25 100
PROVINCIA PORTUGUESA 12 0 12 100
PROVINCIA ROMANA 13 0 13 100
Total Geral 418 41 377 90

Para 336 centros possuimos informagdes sobre o tipo de propriedade/gestdo, cuja distribuicdo
corresponde a de 2021, registando-se uma ligeira diminui¢do na propriedade em gestdo com outras
entidades e um ligeiro aumento em propriedade da Ordem:

e 92% pertencem a Ordem,

e 3% partilham a titularidade com outras entidades,

e 5% sdo administrados por conta de outra entidade.

Das estruturas pertencentes a Ordem, em 77% dos casos (percentagem préxima da de 2021), a
direcdo geral das atividades assistenciais esta confiada a um leigo, em 13% (percentagem
semelhante a de 2021) a um outro religioso da Ordem e, nas restantes estruturas (10%), ao Superior
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da comunidade (8% em 2021). As estruturas geridas em comum com outras entidades tém todas a
direcdo geral das atividades assistenciais entregue a um leigo: em 2021, havia ainda um centro com
essa direcdo confiada a um outro religioso. Por fim, as 17 estruturas (29 em 2021) com gestdo por
conta de outra entidade sdo dirigidas em 94% dos casos (93% em 2021) por um leigo e em 6% (7%
em 2021) pelo Superior da comunidade.

As 418 estruturas subdividem-se da seguinte forma, com base na categoria de intervencao
assistencial:

80 centros hospitalares (76 questionarios preenchidos),

48 servicos de saude ndo hospitalares (de base) (47 preenchidos),

67 servicos para doentes mentais (65 preenchidos),

70 servicos para deficientes fisicos, psiquicos, mentais e sensoriais (58 preenchidos),
45 servicos para idosos (35 preenchidos),

79 diferentes servicos de assisténcia social (71 preenchidos),

29 Centros de formacdo (25 preenchidos).

Grafico 1 — Estruturas assistenciais, por categorias de interven¢ao, em 2022
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Tabela 2 — NUmero de centros, por categoria assistencial, em 2022

NUMERO |NAO PREEN-| PREEN- | % PREENCHI-

CATEGORIA ASSISTENCIAL

CENTROS CHIDOS CHIDOS MENTO
Al- Atividade hospitalar de carater geral 48 3 45 94
A2- Atividade hospitalar de carater especializado 8 8 100
A |A3- Atividade hospitalar de média/longa hospitaliza¢io 17 17 100
A4- Hospice 7 1 6 86
Total A 80 4 76 95
B1- Ambglatorlos e/ou poliambulatérios ndo 29 1 )8 97
hospitalares
B2- Servigos ndo hospitalares de reabilitagao 1 0 1 100
B B3- Farmadcias e/ou ervanadrias 15 0 15 100
B4- Servigos para convalescencga e bem-estar 3 0 3 100
Total B 48 1 47 98
C1- Servigos residenciais ouNreS|denC|a?|s e diurnos para 55 1 54 98
pessoas com perturbagdes mentais
C2- Servm;c?s diurnos para pessoas com perturbacgdes 6 0 6 100
C mentais
C3- Servigos territoriais integrados para pessoas com
perturbagdes mentais 6 1 5 83
Total C 67 2 65 97
D1- Servicos res.ld.enuals ou residenciais e diurnos para 43 3 35 81
pessoas deficientes
b D2- Servigos diurnos para pessoas deficientes 16 1 15 94
D3- Servicos territoriais integrados para pessoas
deficientes 1 3 8 73
Total D 70 12 58 83
El- Servngos're5|denC|a|s ou residenciais e diurnos para 43 10 33 27
pessoas idosas
E E2- Servigos diurnos para pessoas idosas 2 2 100
TotalEf 45 10 35 78
F1- Servicos re5|de.n.c1a|s ou re5|den)C|a.|s e dlurn.os., para 49 7 2 36
pessoas com dificuldades econdmicas e sociais
F2- Servmfos-dlurnos F?a.ra pessoas com dificuldades 8 0 8 100
econdmicas e sociais
F3- Servigos para menores com dificuldades
. - 0 0 0 0
F comportamentais e/ou familiares
F4- C i éuti
omunidades terapéuticas para pessoas 9 0 9 100
dependentes
F5- Casas de férias para assistidos 2 2 100
F6- Qutros servigos 11 1 10 91
Total F 79 8 71 90
G G1- Centros de formagdo 29 4 25 86
Total G 29 4 25 86
TOTAL GERAL 418 41 377 90




Com base na localizacdo geografica por continente, as 418 estruturas encontram-se distribuidas em 2022
principalmente na Europa e na América do Norte (73%), seguindo-se as da América Meridional e Central
(11%), as da Asia (9%) e, finalmente, as da Africa (7%).

Grafico 2 - Centros assistenciais que responderam, por areas geograficas de implantagao, em 2021
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Camas, utentes hospitalizados e dias de presenca

Em 2022, registaram-se globalmente 36.015 lugares-cama (- 4.949 do que em 2021, -12%), que
permitiram 807.335 internamentos (mais 106.131 do que em 2021, +15%), num total de 9.398.344
dias de presenca (- 1.714.005 do que em 2021, -15%). O numero total de dias de presenga permite
calcular que as estruturas da Ordem asseguram diariamente uma cama a cerca de 30.000 pessoas
em todo o mundo, em linha de continuidade com a oferta de 2021. A diminuigdo dos internamentos,
deve-se a uma previsao sobrevalorizada em 2021, pois aumentou a atividade, tendo-se de facto
registado mais internamentos, embora com uma permanéncia hospitalar inferior a de 2021.

Nas tabelas seguintes, constam os dados relativos a distribuicdao dos lugares-cama, aos utentes
internados e aos dias de presenca, por Provincias, categorias assistenciais e dreas geograficas.

Tabela 3 — Numero de camas, pessoas internadas e dias de presenca, por Provincias, em 2022

PROVINCIAS PRESENTES | REsPONDERAM | ™S | INTERNADOS |  PRESENCA

CURIA GERAL 1 1 0 0 0
PROV. AFRICA —S. AGOSTINHO 18 17 966 26.909 147.917
PROV. AFRICA - S. RICARDO PAMPURI 6 5 718 57.520 123.887
E/Figx;sgA AMERICA LATINA E 45 45 3.607 50.044 1.049.170
PROVINCIA AUSTRIACA 41 39 4.241 157.479 1.105.285
PROVINCIA COREANA 13 13 352 2571 57.482
PROVINCIA DA BAVIERA 30 28 4.200 99.989 844.603
PROVINCIA DA EUROPA OCIDENTAL 44 16 862 1.417 171.617
PROVINCIA DE ESPANHA 68 66 9.493 123.862 2.919.197
PROVINCIA DO BOM PASTOR 45 45 2.278 12.346 629.838
PROVINCIA DOS ESTADOS UNIDOS 6 6 352 540 91.787
PROVINCIA DO VIETNAME 6 5 0 120.846 0
PROVINCIA FRANCESA 15 11 944 1.628 139.545
PROVINCIA INDIANA 13 13 1.034 19.012 57.308
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 17 17 2.641 50.009 759.351
PROVINCIA POLACA 25 25 1.208 28.323 311.136
PROVINCIA PORTUGUESA 12 12 1.980 4.410 665.932
PROVINCIA ROMANA 13 13 1.139 50.430 324.289

Total Geral 418 377 36.015 807.335 9.398.344

Nove Centros da categoria B1 (Ambulatérios e/ou ambulatdrios ndo hospitalares) e um centro B4 (Servicos
para convalescenga e bem-estar) respondem a questdo relativa a presenca de servicos de reabilitacdo extra-
hospitalares, referindo os lugares-cama, os utentes internados e os dias de presenca.



Tabela 4 — Numero de lugares-cama, utentes internados e dias de presenca, por categorias
assistenciais, em 2022

NUMERO CENTROS QUE ASSISTIDOS DIAS DE
(AUl LU L CENTROS RESPONDERAM CAMAS INTERNADOS PRESENCA
Al- Atividade hospitalar de carater geral 48 45 9.947 473.326 2,184,737
A2- Athld.ad.e hospitalar de carater 8 8 1014 29.715 239,242
A especializado
A3- Atlvu_iad.e hc:spltalar de média/longa 17 17 2.081 49.650 1,106,288
hospitalizagdo
A4- Hospice 7 6 206 1.434 54,304
Total A 80 76 | 13.248 554.125 3.584.571
B1- Ambylatorlos e/ou poliambulatdrios ndo 29 08 156 129.981 16,655
hospitalares
B | B2- Servigos Ndo hospitalares de reabilitagdo 1 1 0 0 0
B3- Farmadcias e/ou ervanarias 15 15 0 0 0
B4- Servigos para convalescenga e bem-estar 3 3 310 29.709 72,995
Total B 48 47 466 159.690 89.650
C1- Servigos residenciais ou residenciais e
diurnos para pessoas com perturbagdes 55 54 8.451 44.147 2,525,294
mentais
C | C2- Servigos d|~urnos par’fl pessoas com 6 6 0 0 0
perturbagdes mentais
C3- Servigos terrlto~r|a|s |nteg|fados para pessoas 6 5 752 2.970 142,404
com perturbagdes mentais
Total C 67 65 9.203 47.117 2.667.698
D1- Sterwgos residenciais ou r.eéldenaals e 43 35 3711 4.601 996,481
diurnos para pessoas deficientes
D | D2- Servigos diurnos para pessoas deficientes 16 15 0 0 0
D3- Serylf;os territoriais integrados para pessoas 11 8 2324 2073 316,162
deficientes
Total D 70 58 6.035 6.674 1.312.643
El- Stervu;os residenciais ou residenciais e 43 33 2542 4.460 1,057,690
E diurnos para pessoas idosas
E2- Servigos diurnos para pessoas idosas 2 2 0 0 0
Total E 45 35 2.542 4.460 1.057.690
F1- Servigos residenciais ou residenciais e
diurnos para pessoas com dificuldades 49 42 4.020 16.771 614,374
economicas e sociais
F2- Sterwgos diurnos p’ara? pessoas.cc.am 8 8 0 0 0
dificuldades econémicas e sociais
F | F3- Servicos para me.znores com.qmculdades 0 0 0 0 0
comportamentais e/ou familiares
F4- Comunidades terapéuticas para pessoas 9 9 277 863 70,470
dependentes
F5- Casas de férias para assistidos 2 2 28 0 219
F6- Outros servigos 11 10 196 17.635 1,029
Total F 79 71 4.521 35.269 686.092
G ‘ G1- Centros de Formagao 29 25 0 0 0
Total G 29 27 0 (1] (]
TOTAL GERAL 418 377| 36.015| 807.335 9.398.344




Tabela 5 - Nimero de camas, internamentos e dias de presenca, por areas geograficas, em 2022

o NUMERO CENTROS QUE LUGARES- UTENTES DIAS DE PRESENCA

(Sehlil 1= 45120 CENTROS RESPONDERAM CAMA INTERNADOS PRESTACOESC
Benim 3 3 422 15.404 89.964

Gana 4 4 388 11.882 62.673

Libéria 2 2 121 3.350 14.000

Madagascar 1 1 29 659 8.569

Malawi 3 3 101 561 25.740

) Mauricia 1 1 75 59 730
Africa Mogambique 1 1 41 840 17.088
Quénia 1 1 100 1.774 10.932

Republica Camardes 3 3 127 4.187 10.863

Senegal 3 2 104 574 15.812

Serra Leone 3 3 85 4.302 16.549

Togo 3 2 296 42.116 33.923

Zambia 1 1 0 0 0

Total Africa 29 27 1.889 85.708 306.843

Argentina 5 5 365 8.872 92.113

Bolivia 4 4 333 3.094 80.292

Brasil 2 2 0 0 0

Chile 2 2 281 779 87.861

Ameérica Colémbia 12 12 1.790 20.188 305.962
Central e Cuba 3 3 192 1.088 391.680
Meridional Ecuador 3 3 229 3068 1.178
Honduras 1 1 0 0 0

México 3 3 176 4.462 41.357

Peru 8 8 215 7.926 48.238

Venezuela 2 2 26 567 489

Total América Central e Meridional 45 45 3.607 50.044 1.049.170
China 2 2 86 217 12.705

Coreia do Sul 8 8 169 759 43.682

Filipinas 5 5 0 2984 0

Asia india 12 12 959 18.953 56.578
Israel 1 1 185 19.454 79.856

Japdo 3 3 97 1.595 1.095

Timor-Leste 1 1 13 45 4050

Vietname 6 5 0 120.846 0

Total Asia 38 37 1.509 164.853 197.966

Alemanha 30 28 4.200 99.989 844.603

Austria 26 24 3.219 141.709 893.136

Canada 30 30 1.353 8.305 381.072

Croacia 1 1 140 1.130 43.200

Eslovaquia 6 6 122 3.967 22.784

Espanha 68 66 9.493 123.862 2.919.197

Estados Unidos da América 21 21 1.277 4,581 340.553

Europa e Franga 14 10 915 969 130.976

América do -

Norte Hungria 5 5 835 11.015 169.449
Irlanda 16 11 753 848 142.957

Italia 24 24 3.455 76.871 960.584

Poldnia 24 24 1.208 28.323 311.136

Portugal 11 11 1.967 4.365 661.882

Reino Unido 25 2 8 8 2.920

Republica Checa 4 4 65 788 19.916

Ucrdnia 1 1 0 0 0

Total Europa e América do Norte 306 268 29.010 506.730 7.844.365
TOTAL GERAL 418 377 36.015 807.335 9.398.344




Hospital de dia, Cirurgia de dia, Assisténcia diurna, Consultas externas
(ambulatdrio) e prestacoes das farmacias/ervanarias

Para as categorias assistenciais A, B e C é possivel contabilizar ndo s6 o nimero de internamentos
hospitalares em regime ordindrio, mas também as atividades de tipo Hospital de dia (Day Hospital),
Cirurgia diurna (Day Surgery), assisténcia diurna (Day Care) e as consultas externas (ambulatério).

Em 2022 foram efetuados 370.648 internamentos em regime de Day Hospital, Day Surgery e Day
Care (tabela 6), mais 111.737 do que em 2021 (-30%).

O numero de consultas externas (ambulatério) atingiu em 2022 o valor de 11.871.291 (tabela 7),
registando-se uma diminuicdo de 1.242.278 prestacdes por comparagao com o ano de 2021 (-10%).

Tabela 6 — Numero de internamentos em Day Hospital (DH), Day Surgery (DS) e Day Care (DC),
por categorias assistenciais, em 2022

NUMERO DE
CATEGORIAS ASSISTENCIAIS Pﬁ:zz?:s R EPONDERANT INJ:R/A;:I/\:I)ETS:REEM
Al- Atividade hospitalar de carater geral 48 45 172.381
A2- Atividade hospitalar de carater especializado 8 8 89.779
A - . .
A3hi‘t;\i/£(;lﬁ:l:gggspltalar de média/longa 17 17 12,83
A4- Hospice 7 6 0
Total A 80 76 275.143
B1- ﬁgk;:iljlgisss e/ou poliambulatérios ndo 29 08 91.431
B B2- Servicos ndo hospitalares de reabilitacdo 1 1 0
B3- Farmacias e/ou ervanarias 15 15 0
B4- Servigos para convalescenca e bem-estar 3 3 0
Total B 48 47 21.431
1 s possons com perarbagoes mentas | % | o
C C2- Servigos diurnos para pessoas com 6 6 0
perturbacdes mentais
C3- Servigos territoriais integrados para pessoas 5 5 1,032
com perturbagcdes mentais
Total C 67 65 74.074
TOTAL GERAL 195 188 370.648




Tabela 7 — Numero de consultas externas (ambulatério), por categorias assistenciais, em 2022

CONSULTAS
CENTROS CENTROS QUE
CATEGORIAS ASSISTENCIAIS PRESENTES | RESPONDERAM EXTERNf\%
(Ambulatério)
Al- Atividade hospitalar de carater geral 48 45 8.929.367
A2- Atividade hospitalar de carater especializado 8 8 672.532
A - . .
A3- Athl(.:lad_e ho~sp|talar de média/longa 17 17 1.353.365
hospitalizagao
A4- Hospice 7 6 89
Total A 80 76 10.955.353
B1- Ambulatérios e/ou poliambulatérios ndo 29 28 503.302
hospitalares
B | B2- Servigos ndo hospitalares de reabilitagdo 1 1 8.230
B3- Farmdcias e/ou ervanarias 15 15 0
B4- Servigos para convalescenca e bem-estar 3 3 1.278
Total B 48 47 512.810
C1- Servicos residenciais ou residenciais e diurnos 55 54 253.533
para pessoas com perturbacdes mentais
C C2- Servigos diurnos para pessoas com perturbagdes 6 6 0
mentais
C3- Servigos teNrritoriais i.ntegrados para pessoas com 6 5 149.595
perturbacdes mentais
Total C 67 65 403.128
TOTAL GERAL 195 188 11.871.291
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Assisténcia domiciliaria e outros servigos

Em 2021 as estruturas da Ordem haviam prestado servicos de assisténcia domicilidria a 29.240
pessoas. Em 2022, o nimero baixou para 18.729 (-10.511 pessoas assistidas). A diminuicdo afetou
principalmente os servicos de salide ndo hospitalares (categoria B) da Ordem: em 2021 tinha-se
registado um fortissimo incremento (9.989 pessoas assistidas ao domicilio), ao passo que em 2022
nao sao referidas essas assisténcias (o que é mais coerente com os dados de 2020, quando apenas
dez pessoas receberam assisténcia domicilidria). A Tabela 8 mostra a distribuicdo por subcategorias
assistenciais.

Tabela 8 — Numero de utentes assistidos ao domicilio, por categorias assistenciais, em 2022

PESSOAS ASSISTIDAS

CATEGORIAS ASSISTENCIAIS coM ATENDI!VIENTO
DOMICILIARIO
Al- Atividade hospitalar de carater geral 5.767
A2- Atividade hospitalar de carater especializado 608
A3- Atividade hospitalar de média/longa hospitalizagdo 5.162
A4- Hospice 3.411
Total A 14.948
B1- Ambulatérios e/ou poliambulatérios ndo hospitalares 0
B2- Servigos Ndo hospitalares de reabilitacdo 0
B3- Farmdcias e/ou ervandrias 0
B4- Servigos para convalescenga e bem-estar 0
Total B 0
C1- Servigc?s residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas com perturbagdes 828
mentais
C2- Servigos diurnos para pessoas com perturbacdes mentais 0
C3- Servigos territoriais integrados para pessoas com perturba¢des mentais 340
Total C 1.168
D1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas deficientes 61
D2- Servigos diurnos para pessoas deficientes 0
D3- Servigos territoriais integrados para pessoas deficientes 0
Total D 61
E1- Servigos residenciais ou residenciais e diurnos para pessoas idosas 272
E2- Servigos diurnos para pessoas idosas 148
Total E 420
F1- Servi?os'residenci'ai's ou residenciais e diurnos para pessoas com dificuldades 1.652
econdmicas e sociais
F2- Servigos diurnos para pessoas com dificuldades econdmicas e sociais 480
F3- Servicos para menores com dificuldades comportamentais e/ou familiares 0
F4- Comunidades terapéuticas para pessoas dependentes 0
F5- Casas de férias para assistidos 0
F6- Outros servigos 0
Total F 2.132
TOTAL GERAL 18.729
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As estruturas pertencentes as categorias C (Servicos para doentes mentais), D (Servigos para
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental, psiquica e sensorial), E (Servigos para idosos) e F
(Servigos socio-assistenciais diversos), oferecem diferentes tipos de servicos, nomeadamente:

e Atividades educacionais de base (cuidados pessoais, comportamento, etc.)

e Atividades de carater formativo/escolar (escolas especiais, escolas profissionais especiais)
e Servico de consultoria (procura de alojamento, emprego, etc.)

e Atividades ocupacionais/laborais (laboratdrios, oficinas, ocupagdes protegidas)

e Centrodedia

e Cantina

A tabela 9 apresenta o niumero de utentes que beneficiaram dos servicos acima indicados, por
categorias assistenciais.

Tabela 9 — Numero de utentes que beneficiam de servigos diversos, per categoria assistencial, em 2022

NUMERO DE
CENTROS CENTROS QUE UTENTES POR
UL R D PRESENTES | RESPONDERAM | OUTROS TIPOS
DE SERVICOS
C1- Servigos residenciais ou~re5|denC|a.|s e diurnos para 55 54 44.473
pessoas com perturbagées mentais
C | C2- Servigos diurnos para pessoas com perturbagdes mentais 6 6 1.679
C3- Servigos teNrrltorlals |.ntegrados para pessoas com 6 5 10.199
perturbacBes mentais
Total C 67 65 56.351
D1- Servigos res.ld.enuals ou residenciais e diurnos para 43 35 138.674
pessoas deficientes
D D2- Servigos diurnos para deficientes 16 15 254.732
D3- Servigos territoriais integrados para deficientes 11 8 2.509
Total D 70 58 395.915
E1- Servngos.re5|denua|s ou residenciais e diurnos para 43 33 1.966
E pessoas idosas
E2- Servigos diurnos para pessoas idosas 2 2 480.088
Total E 45 35 482.054
F1- Servigos re5|de.n.C|a|s ou re5|den’C|a'|s e dlurn'os. para 49 42 1.371.165
pessoas com dificuldades econdmicas e sociais
F2- Servigos diurnos para pessoas com dificuldades 8 8 121.074
econdmicas e sociais ’
F |F3- Servicos para menores com dificuldades 0 0 0
comportamentais e/ou familiares
F4- Comunidades terapéuticas para pessoas dependentes 9 9 159.564
F5- Casas de férias para assistidos 2 2 0
F6- Outros servicos 11 10 21.878
Total F 79 71 1.673.681
TOTAL GERAL 261 229 2.608.001
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Pessoal

No que respeita ao quadro de pessoal, regista-se um total de 64.790 trabalhadores (+ 2.429
unidades relativamente a 2021, +4%), subdivididas da seguinte forma: religiosos da Ordem: 377;
outros religiosos: 386; colaboradores leigos com contrato de trabalho: 59.799; assessores leigos:
4.353. Além dos colaboradores e assessores leigos, note-se que nos 190 centros que responderam
os trabalhadores pertencentes a empresas com servicos concessionados atingem o total de 3.680
unidades (eram 3.803 em 2021).

Apresentam-se informacgOes mais detalhadas nas tabelas seguintes: 10, 11 e 12.

Tabela 10 — Numero de trabalhadores no quadro de pessoal, por categorias assistenciais, em 2022

COLABORA-

CENTROS | CENTROS QUE |RELIGIOSOS| OUTROS ASSESSORES TOTAL
CATEGORIAS ASSISTENCIAIS PRESENTES | RESPONDEM OHSIJD |RELIGIOSOS Il.)E?(l:(F)SS LEIGOS PESSOAL
Al- Atividade hospitalar geral 48 45 69 137 28.779 2.056 | 31.041
A2- At|V|d.ad.e hospitalar de carater 8 8 4 13 4.669 264 4.950
A especializado
A3- Ath@adfe h(ispltalar de média/longa 17 17 67 12 4138 813 5030
hospitalizagdo
A4- Hospice 7 6 3 6 185 18 212
Total A 80 76 143 168 37.771 3.151 | 41.233
B1- Ambylatonos e/ou poliambulatérios n3o 29 8 65 9 927 188 1.182
hospitalares
B |B2- Servigos ndo hospitalares de reabilitagdo 1 1 1 0 27 0 28
B3- Farmaécias e/ou ervanarias 15 15 0 222 0 226
B4- Servigos para conval. e bem-estar 3 3 1 0 285 7 293
Total B 48 47 71 2 1.461 195 1.729
C1- Servigos residenciais ou dlurr.\os para 55 54 43 21 5.729 658 6.451
pessoas com perturb. mentais
C C2- Servigos leurnos paré pessoas com 6 6 0 0 384 1 385
perturbagGes mentais
C3- Servigos territ. |nteg.rados para pessoas 6 5 4 9 1.327 0 1.333
com perturb. mentais
Total C 67 65 47 23 7.440 659 8.169
D1- Servigos residenciais ou diurnos para 43 35 31 1 4,548 213 4.803

pessoas deficientes
D |D2- Servigos diurnos para deficientes 16 15 5 2 497 6 510
D3- Servigos territoriais integrados para

- 11 8 0 1 4,300 1 4.302
pessoas deficientes
Total D 70 58 36 14 9.345 220 9.615
E1- S(.erwgos re5|d.enC|a|s ou residenciais e 43 33 o8 31 1,874 111 5044
E diurnos para idosos
E2- Servigos diurnos para idosos 2 2 1 0 51 0 52
Total E 45 35 29 31 1.925 111 2.096
F1- Servigos residenciais ou diurnos para
pessoas com dificuldades econdmicas e 49 42 36 1 960 8 1.005
sociais
F2- Sc.arvu;os diurnos plara? pessoas.cc.Jm 8 8 1 0 33 0 34
dificuldades econdmicas e sociais
F |F3- Servicos para menores: f:om dificul-dades 0 0 0 0 0 0 0
de comport. e/ou familiares
F4- Comunidades terapéuticas para 9 9 1 0 319 0 320
pessoas dependentes
F5- Casas de férias para assistidos 2 2 0 0 1 0 1
F6- Outros servigcos 11 10 5 0 136 0 141
Total F 79 71 43 1 1.449 8 1.501
G |Gl- Centros de formagdo 29 25 17 13 408 9 447
Total G 29 25 17 13 408 9 447
| TOTALGERAL| 418 377 | 386 | 252 | 59.799 | 4.353 [64.790 |
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Grafico 3 — Distribuicao da tipologia de trabalhadores no ambito das categorias assistenciais, em 2022
(em percentagem)
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Tabela 11 — Numero de trabalhadores no quadro de pessoal, por Provincias, em 2022

PROVINCIAS | CENTROS | CENTROS QUE | RELIGIO- ‘ OUTROS ‘ COLABORADO- |ASSESSORES| TOTAL

PRESENTES | RESPONDERAM | SOS OHSJD |RELIGIOSOS|  RES LEIGOS LEIGOS | PESSOAL

CURIA GERAL 1 1 1 0 6 0 7
PROV. AFRICA — S. AGOSTINHO 18 17 26 0 1.916 0 1942
PROV. AFRICA — S. RICARDO PAMPURI 6 5 30 21 575 73 699
PROVINCIA AMERICA LATINA E CARAIBAS 45 45 73 17 8.552 1.646 | 10.288
PROVINCIA AUSTRIACA 41 39 13 43 8.647 9 8.712
PROVINCIA COREANA 13 13 8 2 542 21 573
PROVINCIA DA BAVIERA 30 28 4 24 10.098 12 | 10.138
PROVINCIA DA EUROPA OCIDENTAL 44 16 4 4 2.977 0 2985
PROVINCIA DE ESPANHA 68 66 50 30 15.293 978 | 16.351
PROVINCIA DO BOM PASTOR 45 45 8 2 890 9 909
PROVINCIA DOS ESTADOS UNIDOS 6 6 0 0 324 0 324
PROVINCIA DO VIETNAME 6 5 46 0 88 134 268
PROVINCIA FRANCESA 15 11 3 1 818 14 836
PROVINCIA INDIANA 13 13 54 42 494 71 661
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 17 17 11 27 3.062 428 3528
PROVINCIA POLACA 25 25 33 31 2.211 463 2738
PROVINCIA PORTUGUESA 12 12 10 2 938 190 1140
PROVINCIA ROMANA 13 13 12 6 2.368 305 2691
Total Geral 418 377 386 252 59.799 4.353 | 64.790

14



Tabela 12 — Trabalhadores no quadro de pessoal, por areas geograficas de implantagcao, em 2022

CENTROS | CENTROS QUE | RELIGIOSOS OUTROS | COLABORADORES | ASSESSORES | TOTAL

CONTINENTES PAISES PRESENTES | RESPONDERAM | OHSID | RELIGIOSOS LEIGOS LEIGOS | PESSOAL
Benim 3 3 13 15 329 67 424

Gana 4 4 6 0 1.147 0 1.153

Libéria 2 2 2 0 195 0 197

Madagascar 1 1 3 1 45 14 63

Malawi 3 3 4 3 323 0 330

) Mauricia 1 1 3 1 31 0 35
Africa  Mocambique 1 1 2 0 98 0 100
Quénia 1 1 2 0 91 0 93

Republica Camardes 3 3 3 0 124 0 127

Senegal 3 2 3 0 67 0 70

Serra Leoa 3 3 7 0 163 0 170

Togo 3 2 17 6 246 6 275

Zambia 1 1 1 0 31 0 32

Total Africa 29 27 66 26 2.890 87 3.069

Argentina 5 5 0 0 1.175 606 1.781

Bolivia 4 4 3 3 188 162 356

Brasil 2 2 1 0 66 3 70

Chile 2 2 3 3 323 2 331

América Colémbia 12 12 56 1 4.663 111 4.831
Centrale |Cuba 3 3 2 1 374 0 377
Meridional | Equador 3 3 0 0 220 35 255
Honduras 1 1 0 0 39 0 39

México 3 3 6 0 212 0 218

Peru 8 8 2 2 1.112 468 1.584

Venezuela 2 2 0 7 180 259 446

Total América Central e Meridional 45 45 73 17 8.552 1.646 10.288
China 2 2 2 1 46 13 62

Coreia do Sul 8 8 6 1 315 4 326

Filipinas 5 5 9 2 11 0 22

Asia india 12 12 51 41 463 71 626
Israel 1 1 0 0 918 74 992

Japao 3 3 0 0 181 4 185
Timor-Leste 1 1 3 0 20 0 23

Vietname 6 5 46 0 88 134 268

Total Asia 38 37 117 45 2.042 300 2.504

Alemanha 30 28 4 24 10.098 12 10.138

Austria 26 24 13 32 7.386 9 7.440

Canada 30 30 4 2 547 9 562

Croacia 1 1 0 0 113 0 113

Eslovaquia 6 6 0 11 413 0 424

Espanha 68 66 50 30 15.293 978 16.351

Estados Unidos 21 21 4 0 667 0 671

. Af:g:'z: 4o [Franca 14 10 0 0 773 0 773
Norte Hungria 30 28 4 24 10.098 12 10.138
Irlanda 5 5 0 751 0 751

Itélia 16 11 0 1 2.636 0 2.637

Poldnia 24 24 15 31 4.394 659 5.099

Portugal 24 24 29 31 2.206 463 2.729

Reino Unido 25 2 0 0 18 0 18

Republica Checa 4 4 0 0 97 0 97

Ucrdnia 1 1 4 0 5 0 9

Total Europa e América do Norte 306 268 130 164 46.315 2.320 | 48.929
TOTAL GERAL 418 377 386 252 59.799 4.353 | 64.790
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Voluntarios

O total dos voluntdrios que prestam servigo nos centros da Ordem é de 6.419 unidades. Em geral,
regista-se uma redugao comparativamente com o ano de 2021 (+1009 unidades, +9%). Observa-se
um aumento na Provincia Coreana (+87, relativamente a 2021, +37%) e na Provincia da América
Latina e Caraibas (+607 unidades do que em 2021), mas registou-se um também uma diminuicdo na
Provincia da Baviera (-98 unidades, relativamente a 2021, -36%). As tabelas 13 e 14 mostram a
distribuicao dos voluntarios por Provincias e por categorias assistenciais.

As estruturas que responderam declaram a presenca de 3.618 voluntdrios mais de uma vez por
semana e, menos de uma vez por semana, de 1.792.

Tabela 13 — Distribuicao do niimero de voluntarios, por Provincias, em 2022

VOLUNTARIOS DE | VOLUNTARIOS DE | VOLUNTARIOS DE | VOLUNTARIOS DE
ASSOCIAGCOES DA OUTRAS ASSOCIACOES DA OUTRAS NUMERO

ORDEM OHSJD ASSOCIAGOES ORDEM OHSID ASSOCIAGOES

PRSENTES UMOU) ST U [ PASETESMENGS | TS [voLunTARis
SEMANA POR SEMANA SEMANA VEZ POR SEMANA

CURIA GERAL 0 0 0 0 0
EigX;gAC;A AM. LATINA E 563 107 14 0 684
PROV. AFRICA —S. AGOSTINHO 46 5 0 0 51
Eiﬁn\; L,JAF:RICA S. RICARDO 0 0 0 0 0
PROVINCIA AUSTRIACA 0 94 0 51 145
PROVINCIA COREANA 0 119 0 206 325
PROVINCIA DA BAVIERA 46 45 40 44 175
E)F({I(IjDvElll:llgz. DA EUROPA 0 115 0 104 219
PROVINCIA DE ESPANHA 2.226 57 546 181 3.010
PROVINCIA DO BOM PASTOR 0 384 0 817 1.201
PROVINCIA DOS EUA 0 0 0 0 0
PROVINCIA DO VIETNAME 0 0 0 0 0
PROVINCIA FRANCESA 1 168 0 36 205
PROVINCIA INDIANA 0 4 0 24 28
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 23 46 7 31 107
PROVINCIA POLACA 2 34 0 77 113
PROVINCIA PORTUGUESA 27 27 23 0 77
PROVINCIA ROMANA 50 28 0 1 79

TOTAL GERAL 2.984 1.233 630 1.572 6.419
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Tabela 14 — Numero de voluntarios, por categorias assistenciais, em 2022

VOLUNTARIOS VOLUNTARIOS
DE OUTRAS |VOLUNTARIOS DE | DE OUTRAS
ASSOCIACOES DA | ASSOCIACOES | ASSOCIAGOES DA | ASSOCIACOES
CENTROS ORDEM OHSJD PRESENTES ORDEM OHSJD PRESENTES | NUMERO
QUE PRESENTES UMA OU| UMA OU MAIS PRESENTES MENOS DE | TOTAL DE
RESPON- | MAIS VEZES POR VEZES POR | MENOS DE UMA | UMA VEZ POR | VOLUNTA-
DERAM SEMANA SEMANA VEZ POR SEMANA SEMANA RIOS

VOLUNTARIOS DE

CATEGORIAS ASSISTENCIAIS

Al- Atividade hospitalar de carater

. 45 411 170 29 96 706
especializado
A2- Athldédfe hospitalar de carater 8 401 3 3 0 407
A especializado
A3- Atllwfiade hospltalér d.e ) 17 509 12 93 1 615
média/longa hospitalizagdo
A4- Hospice 6 0 75 0 17 92
Total A 76 1.321 260 125 114 1.820
Bl-Ambulatérios efou 28 84 28 0 1 113
poliambulatdrios ndo hospitalares
B2- Servnlg.os n~ao hospitalares de 1 0 0 0 0 0
B reabilitacdo
B3- Farmacias e/ou ervanarias 15 0 0 0 0 0
B4- Servigos para convalescenga e 3 0 8 0 0 8
bem-estar
Total B 47 84 36 0 1 121
C1- Servigos residenciais ou
residenciais e diurnos para pessoas 54 238 90 143 128 599
com perturbagGes mentais
C | C2- Servicos d|~urnos parz? pessoas com 6 52 0 9 0 61
perturbagbes mentais
C3- Servigos territoriais |nte~grados par.a 5 33 89 0 0 122
pessoas com perturbagdes mentais
Total C 65 323 179 152 128 782
D1- Servigos residenciais ou
residenciais e diurnos para pessoas 35 175 193 158 69 595
deficientes
D | D2- Serylf;os diurnos para pessoas 15 26 29 0 136 191
deficientes
D3- Servigos terrltor|§|§ integrados 8 43 29 40 128 240
para pessoas deficientes
Total D 58 244 251 198 333 1.026
El- St.er.vlgos.remdem:lals ou re5|d.en- 33 129 67 271 59 276
E ciais e diurnos para pessoas idosas
E2- ?ervngos diurnos para pessoas 2 0 54 0 19 73
idosas
Total E 36 39 206 28 110 383
F1- Servigos residenciais ou residen-
ciais e diurnos para pessoas com 42 572 104 87 599 1.362
dificuldades econdmicas e sociais
F2- Sgrylgos diurnos p?ra. pessoas F().m 8 220 11 30 0 261
dificuldades econdmicas e sociais
F | F3- Servigos para menores com d'lfl- 0 0 0 0 0 0
culdades comport. e/ou familiares
F4- Comunidades terapéuticas para 9 12 32 13 0 57
pessoas dependentes
F5- Casas de férias para assistidos 2 0 0 0 0 0
F6- Outros servigos 10 56 237 4 319 616
Total F 71 860 384 134 918 2.296
G | G1- Centros de Formagado 25 23 2 0 0 25
Total G 25 23 2 0 0 25
TOTAL GERAL 377 2.984 1.233 630 1.572 6.419
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Grafico 4 — Numero de voluntarios por tipologia
(de associagGes pertencentes ou ndo a OHSID) e por continentes, em 2022
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Educacao e formacao

Recorda-se que a partir de 2018 foi inserida a Categoria G, especifica para os centros que fornecem

o servigo de formacao e educagao.

Nove centros sdo escolas de formagdao académica para enfermeiros, com cursos que duram em

média 3 anos, um numero médio de 140 lugares e uma média de 177 candidatos inscritos.

As tabelas seguintes mostram os dados relativos as diferentes tipologias de percursos formativos.

Tabela 15 — Escola de formagado académica para Enfermeiros

ESTRUTURAS COM ESCOLA | DURAGAO MEDIA | NUMERO MEDIO LUGARES DE FORMACAO | NUMERO MEDIO DE INSCRITOS

9 2,7 140 177

Tabela 16 — Escola de formac&o profissional para Enfermeiros e/ou educadores

ESTRUTURAS COM ESCOLA | DURAGAO MEDIA | NUMERO MEDIO LUGARES DE FORMACAO | NUMERO MEDIO DE INSCRITOS

7 2 102 127

ESTRUTURAS COM ESCOLA | DURAGAO MEDIA | NUMERO MEDIO LUGARES DE FORMACAO | NUMERO MEDIO DE INSCRITOS

ESTRUTURAS COM ESCOLA | DURAGAO MEDIA | NUMERO MEDIO LUGARES DE FORMACAO | NUMERO MEDIO DE INSCRITOS

ESTRUTURAS COM ESCOLA | DURAGAO MEDIA | NUMERO MEDIO LUGARES DE FORMACAO | NUMERO MEDIO DE INSCRITOS

ESTRUTURAS COM ESCOLA | DURAGCAO MEDIA | NUMERO MEDIO LUGARES DE FORMAGAO | NUMERO MEDIO DE INSCRITOS

19



Financiamento

Para calcular como foram financiadas as atividades assistenciais pediu-se que fossem especificadas as quotas
percentuais de financiamento das despesas realizadas em 2022. Fixando o total em 100%, cada centro devia
indicar as percentagens das receitas provenientes de: 1) Estado, autarquias locais ou outras entidades
publicas; 2) Utentes a pagamento, empresas e seguros privados; 3) Beneficéncia; 4) Outras fontes. Em média,
resulta que 52% dos financiamentos recebidos pelas estruturas que responderam provém do Estado, das
Autoridades locais ou de outras entidades publicas; 24,3% derivam de tarifas pagas por utentes, empresas e
seguros privados; 11% provém de entradas de beneficéncia e 6,5% tém outras proveniéncias.

E preciso sublinhar que os valores médios podem ocultar uma variabilidade consideravel entre Provincias,
bem como entre categorias assistenciais. Por isso, inserimos na tabela 21 os valores médios de financiamento
com base na classificagcdo assistencial (colunas) e por Provincias de pertenga (linhas). Por simplicidade, a
tabela apresenta apenas a percentagem do financiamento de entidades publicas. Torna-se evidente a
variabilidade entre as Provincias, mesmo no ambito da mesma categoria assistencial: a titulo de exemplo, a
percentagem média de financiamento publico dos centros da Provincia do Bom Pastor foi de 37%, a da
Provincia Austriaca de 69% e a da Delegacdo Geral do México e América Central de 2%.

Quanto ao financiamento dos investimentos deliberados no ano de 2022, as estruturas que responderam
declaram que 33% provém de autofinanciamentos por parte do servi¢o, 10% sdo contribui¢des do Estado ou
de entidades publicas, em 3% dos casos trata-se de contribui¢cGes particulares e 10% sao financiamentos
provenientes de contribuicdes internas da Ordem.

Tabela 21 - Financiamento concedido por entidades publicas, em 2022, em percentagem (%)

Categorias assistenciais

PROVINCIAS D G
CURIA GERAL 0 0 0 0 0 0 0
PROV. AFRICA —S. AGOSTINHO 15 | 11 0 0 0 0 0
PROV. AFRICA - S. RICARDO PAMPURI | 10 | 2 0 0 0 0 0
PROVINCIA AM. LATINA E CARAIBAS 1 5 44 55 | 38 | 0 0
PROVINCIA AUSTRIACA 81 | 35 0 72 | 87 | 63 | ©
PROVINCIA DA BAVIERA 8 | 55| 100 | 83 | 30 | 0 | 81
PROVINCIA COREANA 1 2 31 85 | 83 0
PROVINCIA DO BOM PASTOR 88 | 78 78 67 | 84 | 56 | ©
PROVINCIA DOS ESTADOS UNIDOS 0 0 0 0 | 16 | 50 | ©
PROVINCIA DO VIETNAME 0 0 0 0 0 0 0
PROVINCIA DE ESPANHA 68 | O 80 80 | 30 | 63 | ©
PROVINCIA DA EUROPA OCIDENTAL 0 (100 11 99 | 0 0 | 26
PROVINCIA FRANCESA 0 0 45 90 | 17 | 98 | ©
PROVINCIA INDIANA 0 0 0 9 |17 |10 | ©
PROVINCIA LOMBARDO-VENETA 82 | 0 99 94 | 44 | 40 | ©
PROVINCIA POLACA 97 | 24 67 77 | 11 | 75 | ©
PROVINCIA PORTUGUESA 90 | 55 85 0 0 0 0
PROVINCIA ROMANA 98 | 0 94 0 0 0 0

Todas | 40 | 20 | 41 | 45 [ 25 | 25 | 6 |
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Geminacoes

7,5% das 345 estruturas que responderam declararam ter estabelecido, no ano de 2022,
geminacoes com outros centros da Ordem e 3,3% afirmam ter estabelecido uma geminagdo com

outras Provincias da Ordem.

Comparativo por anos

Os graficos e tabelas seguintes mostram comparativamente, por anos, como se distribuem as

principais variaveis de interesse.

Tabela 20 — Numero de centros, por categorias assistenciais: comparagdo ao longo dos anos.

CATEGORIAS ASSISTENCIAIS

‘ 2011 ‘ 2012

2013

2014

2015

2016 ‘ 2017

2018

2019

2020

2021 ‘ 2022

A1l- Atividade hospitalar de carater geral 49 49 51 52 50 47 47 47 48 48 47 48
A2- Atividade hospitalar de carater especializado 12 10 10 10 11 11 10 11 9 8 8 8
A3- At|V|dfa1d¢=j hoipltalar de média/longa 13 13 14 16 16 18 18 18 17 17 17 17
hospitalizagdo
A4- Hospice 7 8 9 10 10 10 9 9 8 7 7 7
Total A| 81 80 84 88 87 86 84 85 82 80 79 80
B1- Ambu!atonos e/ou poliambulatérios ndo 18 271 25 31 32 31 31 31 31 30 28 29
hospitalares
B2- Servigos ndo hospitalares de reabilitagdo 1 1 1 1 1 1 1 1 1
B3- Farmacias e/ou ervanarias 22 24 24 24 26 29 24 22 21 18 15 15
B4- Servigos para convalescenga e bem-estar 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
TotalB| 43 48 52 59 62 64 59 57 56 52 47 48
C1- Servigos residenciais ou residenciais e
diurnos para pessoas com perturbagdes 41 46 46 47 56 55 55 53 52 53 53 55
mentais
C2- Servigos diurnos para pessoas com
~ . 6 8 7 8 7 6 6 6 6 6 6 6
perturbagdes mentais
C3- Servigos terntorlals |ntegr:?dos para pessoas 6 6 6 6 5 a 3 5 5 5 6 6
com perturbages mentais
TotalC| 53 60 59 61 68 65 64 64 63 64 65 67
D1- Se.rV|gos residenciais ou re.5|.denC|a|s e a4 42 48 54 43 40 35 a1 a4 38 20 43
diurnos para pessoas deficientes
D2- Servigos diurnos para pessoas deficientes 22 24 23 25 24 25 25 26 26 18 16 16
D3- Serv.lg.os territoriais integrados para pessoas 6 7 7 5 7 3 3 7 7 12 11 1
deficientes
TotalD| 72 73 78 84 74 73 68 74 77 68 67 70
El- Se.rvu;os residenciais ou residenciais e 34 35 36 37 37 34 35 35 34 a1 38 43
diurnos para pessoas idosas
E2- Servicos diurnos para pessoas idosas 15 20 17 7 5 4 4 4 4 2 2 2
Total E| 49 55 53 | 44 | 42 38 39 39 38 | 43 40 45
F1- Servigos residenciais ou residenciais e
diurnos para pessoas com dificuldades 15 16 16 19 40 41 39 39 39 41 47 49
econdmicas e sociais
F2- Szr\{lgos diurnos pa’ra pessoas cpm 7 8 6 6 7 8 7 8 8 8 8 8
ificuldades econémicas e sociais
F3- Servigos para merjnores com d.l.flculdades 1 2 2 2 3 a 3 3 3 1
comportamentais e/ou familiares
F4- C(cj)munldades terapéuticas para pessoas 5 5 5 6 3 10 9 9 9 9 9 9
ependentes
F5- Casas de férias para assistidos 3 3 2 2 1 1 2 2 2 2 2
F6- Outros servigos 6 9 8 9 13 14 16 16 14 12 11
Total F| 36 40 41 43 69 77 73 77 77 75 78 79
G1- Centros de formagao - - - - - - - 30 30 30 29 29
TotalG| - - - - - - - 30 30 30 29 20

TOTAL GERAL | 334 | 356 | 367 | 379 | 402 | 403 | 387 | 426 | 423 | 412 | 405 | 418 |
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Grafico 5 — Numero de Centros, por categorias assistenciais: comparativo ao longo dos anos
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