ORDEM HOSPITALEIRA DE S. JOAO DE DEUS

Assisténcia e proteccdo em Hospitalidade

DIRECTRIZES PARA POLITICAS DE ASSISTENCIA E PROTECCAO
DE CRIANCAS, ADULTOS VULNERAVEIS E IDOSOS
NOS SERVICOS E CENTROS APOSTOLICOS DE S. JOAO DE DEUS

Segundo os principios, o carisma e a missao definidos na sua Carta de Hospitalidade, a
Ordem Hospitaleira de S. Jodo de Deus estd empenhada em prestar a melhor assisténcia e
proteccao possiveis a todas as pessoas vulneraveis — criancas, adolescentes, adultos e idosos —
as quais se destinam os seus servicos. A Ordem declara-se responsavel pela qualidade dos
cuidados e por responder por quaisquer possiveis danos ou abusos que possam verificar-se
nos seus servigos, de forma atempada e eficaz. Por conseguinte, a Curia Geral adoptou estas
directrizes gerais para ajudar as Provincias e 0s seus centros apostolicos a desenvolverem as
suas politicas e procedimentos proprios para responder a ocorréncias de possiveis abusos
segundo as exigéncias das condicbes locais nos diferentes paises. As politicas e
procedimentos devem obedecer as leis civis e a todas as linhas orientadoras da Igreja em cada
pais em questdo.

O objectivo das directrizes consiste em tornar disponiveis para todos aqueles que trabalham
nos servicos da Ordem Hospitaleira de S. Jodo de Deus, ou que a eles estejam ligados, uma
série de procedimentos a serem respeitados em caso de suspeita ou ocorréncia de abuso
fisico, sexual, emocional ou negligéncia. E importante que todos os que trabalham nos
servicos da Ordem estejam atentos a estes procedimentos e as responsabilidades, legais e
profissionais, que deles decorrem.

Faz parte da politica da Ordem Hospitaleira de S. Jodo de Deus envidar os seus melhores
esforcos para assegurar que todas as pessoas que recebem assisténcia nos seus servicos
estejam protegidas de quaisquer tipos de abuso e que todas as suspeitas ou acusacdes de
alegados abusos tenham uma resposta adequada. Esta politica é especialmente importante
dado que muitos, sendo todos os utentes que recebem assisténcia da Ordem sdo portadores de
vulnerabilidades especiais. Faz igualmente parte da politica da Ordem colaborar com as
autoridades civis e com 0s Servigos de Saude e Sociais, assumindo as suas responsabilidades
na politica de assisténcia e de protec¢do que prosseguem e cumprindo o seu dever de referir
qualquer possivel abuso.

O que é um abuso?

Todas as formas de abuso constituem uma trai¢do da confianga e um abuso de poder por parte
de uma pessoa em relacdo a outra — crianca, adolescente, adulto vulneravel ou pessoa idosa.
Os comportamentos abusivos provocam danos nas suas vitimas, fazendo-as sentir-se
ameacadas, desamparadas e humilhadas. Se nao for interrompido e remediado, 0 abuso pode
provocar na pessoa abusada sequelas e sofrimentos que se prolongam por muito tempo.



O abuso pode assumir diferentes formas, ocorrer em muitas situagdes e ser praticado por
pessoas conhecidas da vitima ou por estranhos. H& fundamentalmente quatro tipos de abusos
— negligéncia, abuso emocional, abuso fisico e abuso sexual — e uma crianga ou adulto
vulneravel, ao longo do tempo, podem ser vitimas de mais de um tipo de abuso.

Negligéncia

A negligéncia abrange as situacbes em que uma crianga ou adulto vulneravel sdo
privados, ao longo do tempo, de comida, vestuario, calor humano, cuidados de higiene,
estimulo intelectual e social, seguranca, controlo, cuidados médicos e afecto por parte
de quem por eles € responsavel. Actos de negligéncia persistente podem causar danos
notaveis ao longo do tempo.

Abuso emocional

O abuso emocional ocorre quando uma criangca ou adulto sofrem maus tratos de
caracter emocional e rejeicdo por parte dos responsaveis pela sua assisténcia. Pode
incluir ataques severos e verbais dirigidos a uma pessoa dependente, mas pode também
consistir em irritacbes, zangas, ameagas, escarnecimento, gritos, desprezo e em
cuidados assistenciais injustos e discriminatérios, de forma persistente. Podem ainda
incluir o abandono em situagfes com outras pessoas ou doentes que sejam geradoras de
angustia, medo ou ansiedade. O desrespeito pelas diferencas sociais, raciais, fisicas e
culturais também podem constituir abuso emocional.

Abuso fisico

O abuso fisico consiste em qualquer forma de dano néo acidental, ou dano que resulte
de insucesso, voluntario ou devido a negligéncia, em proteger uma crianga ou um
adulto vulneravel. S&o exemplos de abuso fisico:

o Uso de forga excessiva no tratamento;
Espancamentos, abandes, beliscdes, apertos;
Sufocagéo;
Envenenamento através de drogas ou alcool,;
Permitir que uma crianca ou adulto figuem num lugar de perigo ou sejam
prejudicados por outra pessoa, doente ou utente.

O O O O

Abuso sexual

O abuso sexual consiste na exploracdo de uma crianca ou de um adulto por parte de
alguém, tendo em vista a satisfacdo ou estimulacdo sexual, propria ou de outrem.
Qualquer forma de comportamento sexual empreendido por um adulto com uma
crianca, jovem ou adulto vulneravel constitui abuso sexual e € a0 mesmo tempo um
acto imoral e criminal. Fotografar, gravar ou filmar criancas para fins pornogréaficos sao
actos abusivos e ilegais.

E um abuso expor perante criancas, jovens ou adultos vulneraveis material indecente,
adoptar perante eles comportamentos obscenos ou uma linguagem alusiva ao sexo. Os
adultos tém o dever de proteger 0s outros de tais abusos.

Abuso institucional

Muitos dos servigos da Ordem s&o institucionais. Instituicdes sdo estruturas nas quais
pessoas doentes ou utentes vivem, dormem, comem, trabalham e se relacionam em
grupos. A maioria das pessoas residentes em instituicdes é especialmente vulneravel.
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Os doentes e utentes podem ter pouco contacto com o mundo fora das instituigdes.
Como exemplos, podemos mencionar os hospitais, as escolas, os orfanatos e os centros
residenciais e assistenciais. As instituicdes tém normalmente um numero reduzido de
pessoal e um numero significativamente maior de doentes ou utentes. A histdria mostra
que as instituicdes devem ser muito cuidadosamente geridas para assegurar que 0S
doentes e utentes, especialmente quando sdo jovens, vulneraveis e dependentes, sejam
bem cuidados, se sintam felizes e estejam protegidos de danos, abusos e formas de
violéncia.

Deve ser prestada uma atencao especial aos servigos destinados a criancas e adultos
portadores de deficiéncias, mentais ou fisicas, especialmente quando essas pessoas
vivem separadas dos seus pais e das suas familias e confiam noutras pessoas para
cuidarem delas e as protegerem. Em instituicGes e estabelecimentos residenciais, 0s
abusos podem assumir a forma de privacdo de direitos basicos, regimes disciplinares
severos ou uso improprio de medicacdo ou restrigdes fisicas.

Os doentes, utentes e residentes, especialmente idosos, podem molestar-se ou ser
violentos uns para com 0s outros, e por isso os trabalhadores, voluntarios e membros da
Ordem devem ser formados para prevenir tais ocorréncias e manter um ambiente
protector em que todos vivam em seguranca e sejam protegidos uns dos outros. Muitos
servigos elaboraram medidas e mecanismos para prevenirem as formas de violéncia e
tais disposicdes devem ser integradas com as politicas de assisténcia e proteccdo aqui
delineadas.

Recursos para o desenvolvimento de politicas e procedimentos de
assisténcia e proteccao

Existem cada vez mais recursos disponiveis para ajudar os Servigos e Centros Apostélicos de
S. Jodo de Deus a desenvolverem politicas e procedimentos de assisténcia e proteccdo
adequados as condicGes locais nas varias Provincias e regides. Estdo a ser desenvolvidos
enquadramentos legais e procedimentos a diferentes niveis da sociedade para lidar com
queixas e acusacOes de alegados abusos nos servigos de saude.

Legislacéo civil e criminal

A maior parte dos paises tem legislagéo civil e criminal e sobre direitos civis que define
0S comportamentos que S0 actos criminais e estdo sujeitos a investigacdo, sentencas e
sancOes. A categoria dos actos criminais inclui a negligéncia grave e o abuso sexual ou
a exploracéo de criancas, de jovens e adultos vulneraveis.

Politicas e directrizes dos Servicos de Saude

As autoridades governamentais de satde em diferentes jurisdi¢Ges estdo a publicar cada
vez mais directrizes de politica e procedimentos que sublinham o seu compromisso em
promover o bem-estar de doentes / utentes e para proporcionar um ambiente assistencial
no qual as pessoas sejam tratadas com dignidade e respeito. Hospitais, casas de repouso
e outros servigos assistenciais tém normalmente regulamentos emanados por tais
autoridades.



Legislacéo laboral

O emprego das pessoas que trabalham em servicos de salde esta agora normalmente
sujeito a leis que regulamentam as relagOes laborais e as negociagdes contratuais. A
legislacdo laboral inclui os procedimentos disciplinares e sublinham a responsabilidade
dos empregadores relativamente ao pessoal, e deste em rela¢do aos patr@es. Esta é uma
fonte importante de orientacdo para gerir matérias relacionadas com a disciplina do
pessoal e o incumprimento de padrbes de conduta, incluindo comportamentos
improprios e possiveis ocorréncias de abusos.

Directrizes de praticas profissionais

Todas as principais profissdes no mundo da salde e da assisténcia social dispdem
actualmente de documentos que definem aquilo que constitui boas praticas, bem como
comportamentos éticos, para 0s seus membros. Tais regras sdo elaboradas para proteger
0 publico de maus-tratos e para orientar os profissionais em matérias legais e
regulamentos que regem a sua pratica profissional. As directrizes definem como devem
ser investigadas e geridas as queixas e que sanc¢des serdo aplicadas no caso de alguem
ser culpado de ma conduta profissional. Por conseguinte, doutores e médicos,
enfermeiros, psicologos, assistentes sociais e outros profissionais da saude estardo
sujeitos aos padroes e responsabilidades requeridos pelo respectivo estatuto
profissional.

Padrdes éticos para o clero e os religiosos

Muitas Conferéncias Episcopais da Igreja Cat6lica e Conferéncias de Superiores
Maiores de ordens religiosas definiram padrdes éticos para o clero e os religiosos das
suas jurisdigdes. O objectivo destes documentos € tornar claro para todos os membros
da Igreja que modelos de conduta e de relagcdes sdo esperados de quantos exercem a
pastoral e outras formas de ministério em nome da Igreja, sejam eles sacerdotes,
religiosos, empregados ou voluntarios.

Tais documentos enfatizam a necessidade de garantir a integridade no ministério e de
assegurar as pessoas que procuram 0s servicos da Igreja que podem estar tranquilos e
confiar naqueles que lhes prestam assisténcia. Os documentos foram publicados depois
de se terem verificado muitos escandalos que desiludiram as expectativas que as
pessoas em geral e, sobretudo, os fiéis depunham na capacidade de os padres e 0s
religiosos se comportarem respeitando 0s seus compromissos para com a assisténcia, a
justica, o respeito e a integridade.



Elementos essenciais para um Documento de Principios sobre o modo de
investigar e gerir mas praticas e abusos

No caso de as Provincias elaborarem uma politica, os topicos seguintes sdo essenciais para
uma boa proteccéo dos doentes/utentes, Irmaos, pessoal e voluntérios:

. O servigo constituira um grupo multidisciplinar de recursos, apenas no ambito do
servico ou de caracter Provincial, para desenvolver politicas e procedimentos e para
gerir e rever a aplicacéo global dos seus principios e procedimentos relativamente a esta
matéria. A constitui¢do deste grupo devera incluir um Irméo designado pelo Provincial,
um representante legal, perito em proteccdo de criangas, um gestor de recursos
humanos, um profissional ou perito clinico e um representante dos interesses dos
doentes/utentes. O grupo de recursos deverd incluir uma pessoa competente para
ouvir/receber queixas e estabelecer uma ligacdo com as vitimas e com os alegados
autores de abusos. Assegurara também que os servigos de agéncias externas, incluindo
servigos terapéuticos de assessoria, estejam acessiveis, quando for necessario.

. Sera claramente afirmado o principio segundo o qual a Ordem Hospitaleira de S. Jodo
de Deus fard tudo quanto estiver ao seu alcance para assegurar que todos 0s
destinatarios dos seus servicos sejam protegidos de quaisquer tipos de abusos. Essa
politica terd em conta as directrizes, tal como acima delineadas, do estado, dos servigos
de salde, das entidades patronais, dos grupos profissionais e das autoridades da Igreja.

. Seréo evidenciados e definidos os tipos de abuso abrangidos pela politica, incluindo o
abuso sexual e a exploragdo, os abusos fisicos e emocionais, a negligéncia, tanto de
caracter emocional como fisico, e o abuso institucional, que tem a ver com qualquer
sistema, programa, politica, procedimento ou modelo de interaccdo que prejudique ou
humilhe uma pessoa.

. Sdo particularmente pertinentes as questdes relacionadas com o poder/auséncia de
poder e sera descrita a dependéncia de vulnerabilidade de doentes/utentes.

. Sera evidenciado um sistema que seja competente para dar seguimento a suspeitas
ou acusacOes de alegados abusos. O maior dano para as vitimas de abuso, e para a
Igreja, foi causado ao pretender manter ocultos os casos de abusos. E injusto e contrario
a ética da Ordem e da Hospitalidade proteger pessoas que cometem graves injusticas. A
seguranga dos doentes/utentes, Irmaos, trabalhadores e voluntérios esta garantida
quando todos souberem que, no caso de um abuso ser identificado, tal ocorréncia sera
correctamente referenciada e investigada, e serdo tomadas as medidas apropriadas para
reparar a situacao.

. Sera dever dos Irmaos, pessoal e voluntarios informar os respectivos superiores sobre
suspeitas ou queixas de alegados abusos. No caso de se suspeitar que algum Irmao
esteja envolvido, serdo notificados o Superior e o Provincial.

. Serdo tomadas medidas adequadas para oferecer apoio a pessoa que apresenta a queixa
ou que, alegadamente, foi vitima de abuso. Isso garantira que essa pessoa esteja segura,
seja informada sobre o impacto que qualquer possivel abuso pode ter sobre o seu bem-
estar, e seja aconselhada por um consultor experiente.

. A pessoa acusada terd os seus direitos protegidos durante a investigacao e, de acordo
com as politicas de recursos humanos, ser-lhe-a4 pedido que abandone o seu lugar de

5



trabalho, ou seja dispensado do servigo mantendo o ordenado, até que o inquérito esteja
concluido. A pessoa pode receber assisténcia e conselhos enquanto decorrer a
investigacao.

. Serdo designados e formados membros do pessoal para receberem queixas e
preocupacles e serdo responsaveis por garantir que sejam implementados todos 0s
passos da politica de informacgdo. Trata-se de informagfes a transmitir ao Director do
servigo e as competentes autoridades externas do Servi¢o de Saude ou a Policia. A
pessoa designada garantird que toda a informacéo recolhida e produzida seja conservada
e que os resultados sejam dados a conhecer as pessoas envolvidas.

. A politica serd elaborada de acordo com a legislacdo do estado e as politicas e
procedimentos delineados pelo respectivo departamento governamental. Nos casos em
que ndo haja financiamento estatal do servico ou ndo se registe comportamento
criminal, o servigco deveria assegurar que 0s seus procedimentos nesta matéria sejam
examinados por uma auditoria e revistos por uma autoridade independente.

Conclusao

Na sua «Carta de Identidade — Assisténcia aos Doentes e Necessitados segundo o estilo de S.
Jodo de Deus», a Ordem define o enquadramento em cujo d&mbito gere as suas tarefas e 0s
compromissos que assume para com aqueles que a procuram para receber abrigo, cura e
consolacdo. E ele é claro e inequivoco. No contexto actual, é necessario estabelecer
principios, regras e procedimentos que sirvam de orientacdo para que 0s Irmaos,
colaboradores e voluntarios possam responder com confianga, seguranga e transparéncia
guando se registam falhas na hospitalidade, em termos de profissionalismo e rectidao,
especialmente quando se trata de abuso de criancas, jovens e adultos vulnerdveis. Responder
a esta necessidade é especialmente urgente quando se verificam falhas graves que envolvem
maus-tratos e comportamentos criminosos. Fazer tudo quanto estiver ao seu alcance no
sentido de prevenir tais ocorréncias, para lhes dar uma resposta adequada, ser responsavel e
aprender com elas, deve ser encarado como parte integrante do compromisso da Ordem para
com a hospitalidade.



Sugestdo de um modelo para o desenvolvimento da politica

Titulo: o titulo do documento de politica deve referir claramente que tem a finalidade
de definir a posicdo da Provincia relativamente a protec¢do de criancas e adultos
vulneraveis.

Desenvolvimento e controle do documento:

2.1 Numero de referéncia do documento — a ser concordado com o Director do
servigo, o Director Executivo ou o Provincial.

2.2 Numero de revisdo — a ser concordado com o Director de servigo, o Director
Executivo ou o Provincial.

2.3 Data de aprovacéo — data em que a politica foi aprovada pela Provincia.

2.4 Data de revisdo: data prevista para rever a politica.

2.5 Autor, ou Autores, do Documento — deve constar o nome do responsavel pelo
grupo que elaborou o documento. Os nomes dos membros do grupo de trabalho
devem ser mencionados em apéndice.

2.6 Aprovacao do Documento — Provincial, seu Delegado ou Pessoa designada.

2.7 Responsabilidade pela implementacdo — identificar o nome da pessoa, ou

pessoas, responsaveis pela operacionaliza¢do do plano de implementagdo como
parte da politica.

2.8 Responsabilidade pela revisdo e auditoria — identificar o nome da pessoa, ou
pessoas, responsaveis pela revisdo e auditoria.

Destaques de politica

Essencialmente, trata-se de um sumario de politica (escrito depois de o documento
estar elaborado) para uma consulta facil por parte de todos os trabalhadores, utentes
ou doentes, redigido numa linguagem que apresente/recorde rapidamente a pessoa 0s
aspectos fundamentais da politica. Se possivel, os destaques devem estar organizados
de forma esquematica, como num indice remissivo.

Indice
Deve ser completado quando a politica estiver totalmente desenvolvida.

Cabecalhos das varias sec¢des de politica

5.1 Declaracdo de politica — trata-se de uma declaragdo escrita que indica
claramente a posicdo da Ordem relativamente a proteccao de criancas e adultos
vulneraveis.

5.2 Finalidade — descreve 0s objectivos para 0s quais 0s principios da politica
foram elaborados. Indica as razfes pelas quais sdo necessarias Politicas de
Assisténcia e Proteccdo de Criangas. Deve ser abrangente e conciso no seu
significado.

5.3 Destinatarios — identifica os destinatarios da politica, dos procedimentos ou
directrizes, e a quem eles se aplicam.

5.4 Legislacdo/outras politicas relacionadas — refere quaisquer outras leis e
politicas pertinentes.



10.

55 Glossario de termos e definicbes — explicagio de termos técnicos
fundamentais, ou da terminologia, incluidos na politica.

5.6 Lista de defini¢des, por ordem alfabética — tratando-se de uma lista exaustiva,
deverdo constar num apéndice.

5.7. As defini¢Oes usadas deveriam basear-se em defini¢des padrdo adoptadas por
fontes de referéncia.

Papéis e responsabilidades

Devem ser claramente referidos os nomes das pessoas preparadas para desempenhar
0s papéis e as responsabilidades relacionados com as etapas delineadas na politica.
Em particular, devem ser claramente identificados 0s grupos seguintes:

6.1 Quem deve obedecer a politica.
6.2 Quem é responsavel por assegurar a conformidade com a politica.

Procedimento / protocolo / directriz (guia)

Evidencia as etapas a seguir para alcangar os objectivos da politica. Tera por titulo
Procedimento OU Protocolo OU Directriz (Guia), conforme for aplicavel.

Plano de implementacéao

A politica deve ser divulgada e implementada de modo a ter em conta as pessoas
concretas a quem ela se destina. A divulgacdo deve ser feita de modo que os utentes
se apercebam dela e possam conhecé-la e recorrer a ela facilmente. Por exemplo:

8.1 Quem sdo os responsaveis pela implementacao da politica.
8.2 PARA 0 PESSOAL — que formacéo e pratica serdo requeridas para implementar a
politica.

8.3 PARA 0S UTENTES DO SERVIGO (caso existam) — que formacdo e pratica serdo
necessarias para o doente ou utente implementarem a politica — no caso de uma
politica de proteccdo, pode ser oportuno educar grupos de utentes do servico;

8.4 Antes de o servigo poder implementar a politica, deve ser feita uma avaliacdo
dos recursos e das implicagcdes em termos de custos que poderdo resultar para 0s
Servigos.

8.5 Recomenda-se a realizacdo de uma auditoria das praticas actuais quanto a
politica, sequida da elaboracdo de um plano de implementacé&o.
Reviséo e avaliacéo

A politica deve ser revista e avaliada (através de auditoria) num momento oportuno
ap6s a sua difusdo e implementacdo. A data desta revisdo e avaliagdo deve ser
concordada pela comisséo responsavel pela elaboracéo da politica no momento da sua
conclusdo. A politica deve declarar claramente quem Sao 0s responsaveis:

9.1 pelarevisdo da politica;
9.2 por avaliar a politica e comunicar os resultados aos trabalhadores interessados.

Referéncias / bibliografia

Listagem de todas as referéncias usadas na politica, nos procedimentos ou directrizes,
incluindo a bibliografia.



ANEXO2*

Recomendac0es perante indicios de abusos sexuais

No contexto de abusos sexuais constitui uma obrigacdo imprescindivel verificar quaisquer
indicios e clarificar todas as suspeitas. Em primeiro lugar, imp&e-se uma observacdo e
investigacdo no &mbito da prdpria instituicdo, efectuada com prudéncia, cuidado e discricao.
De facto, as suposic¢des, acusacdes e suspeitas manifestadas por criancas e/ou adolescentes,
ou mesmo por colegas, normalmente ndo resistem a um exame mais aprofundado, mas o dano
provocado dessa forma nas relagdes de confianca construidas ao longo do tempo e na imagem
das pessoas envolvidas é irreversivel. Para os suspeitos, em todo caso, até sentenca de
condenacdo definitiva, deve valer a presuncao de inocéncia garantida pela lei do estado.

1. Todos os membros do pessoal sdo chamados a reflectir seriamente sobre a propria
percepcao, se suspeitarem de algum caso de abuso sexual.

2. Os membros do pessoal que suspeitem de algum abuso sexual ttm o dever de o
comunicar aos seus superiores. Os desenvolvimentos sucessivos sdo da exclusiva
competéncia da direccdo da instituicdo e/ou da competente entidade juridica.

3. Os superiores / dirigentes que ndo transmitam ocorréncias de suspeita estdo sujeitos a
sancOes disciplinares por ndo terem cumprido o dever de vigilancia e controle, e
podem ser levados a tribunal por encobrimento de crimes.

4. No ambito do inquérito interno efectuado no &mbito da instituicédo, a entidade juridica
responsavel deve intervir para interromper imediatamente qualquer contacto entre o
suspeito e a alegada vitima enquanto a acusacdo ou suspeita estiverem a ser
investigadas e até os factos estarem clarificados. Em todo o caso, devem ser
salvaguardados os direitos das pessoas.

5. Se algum colaborador acusado for confrontado com as acusacdes, € absolutamente
necessario recorrer a uma pessoa experiente externa para a verificacdo das ocorréncias
de suspeicdo. A investigacao interna deve ser documentada passo a passo.

6. Se houver indicios de abuso sexual que a instituicdo ndo consiga desvendar e/ou
eliminar, a entidade juridica responsavel informa o Centro diocesano territorial da
Caritas. No caso de a instituicdo envolvida ser porventura a prépria Caritas diocesana,
ela mesma deve criar estruturas de ligagdo e coordenacdo que tenham em
consideracdo o seu envolvimento directo. Diversas dioceses dispdem de comissdes
constituidas por peritos externos. Os Centros pertencentes a lIgreja, como, por
exemplo, jardins-de-infancia, devem dirigir-se directamente as autoridades da
Diocese.

! Recomendagdes da Caritas Alema para a prevencdo de abusos sexuais e para um comportamento correcto no
caso de abusos sexuais (Abril de 2010). Para mais informacdo: http://www.caritas.de/sexueller-missbrauch




Obrigacoes e recomendacdes
perante suspeic¢des fundadas de abuso sexual

Perante uma suspeic¢do fundada de abuso sexual cometido contra criancas / adolescentes ou
outras pessoas entregues a tutela da instituicio, é necessaria uma gestio prudente da crise. E
essencial que a coordenacgdo interna e externa de todas as linhas de comunicacdo e acgéo
esteja centrada nas maos do responsavel pela entidade juridica ou de uma pessoa encarregue
do caso. Requer uma atencgéo particular o facto de os colaboradores, os assistidos e 0s seus
pais / familia / tutores se encontrarem provavelmente em estado de choque e de a opinido
publica reclamar uma solucdao rapida do caso.

Nestes casos, 0 responsavel pela instituicdo tem a responsabilidade de:

1.

dispensar 0 acusado das suas funcbes e ponderar a adopcdo de outras medidas no
ambito da legislacéo laboral, respeitando os direitos das RepresentacGes Sindicais;

informar, de acordo com a Caritas diocesana, as autoridades de vigilancia, denunciar a
ocorréncia a justica e colaborar com as autoridades, contribuindo activamente para a
solucdo do caso;

dar apoio psicossocial a(s) vitima(s) e seus familiares;
proporcionar acompanhamento ao pessoal para a elaboracédo (aceitacdo) do sucedido.

assegurar uma coordenacdo entre todas as partes envolvidas tendo em vista uma
informacdo adequada da opinido publica;

compete-lhe também definir e atribuir as diferentes responsabilidades no processo;
geralmente, é nomeada uma pessoa que fica responsavel por transmitir a informacéao a
comunicagédo social. Os membros do pessoal, quando sdo interpelados, remetem 0s
interessados para essa pessoa, que € a Unica autorizada a fornecer informacdes;

cabe-lhe ainda informar os gabinetes de imprensa da Caritas diocesana e da Caritas
Nacional,

analisar 0 que aconteceu e extrair as proprias consequéncias para optimizar a
prevencao.
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