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PREAMBULO

O LXIX Capitulo Geral da Ordem Hospitaleira de Sdo Jodo de Deus aprovou a proposta
de elaboracdo de um Codigo de Etica. O trabalho foi confiado & Comissdo Geral de
Bioética da Ordem. Depois de estar concluido, o documento foi analisado pelo Definitorio
Geral e por ele aprovado.

Apesar de a Ordem ter elaborado no ano 2000 a Carta de Identidade, onde foram
reunidos e desenvolvidos os principios e elementos essenciais que identificam 0 nosso
Instituto, incluindo os de natureza ética, considerou-se necessario elaborar um Cédigo de
Etica, ou seja, um documento que reunisse os principios, os valores, os critérios e as
normas fundamentais que devem ser adotados em toda a Ordem, por todos os Irméaos e
Colaboradores, no que diz respeito ao campo da ética na nossa missao, tanto no ambito
assistencial como a nivel clinico, social e ambiental, respeitando os principios éticos da
Igreja e da Ordem, abertos ao dialogo e procurando sempre o bem das pessoas
carenciadas e das suas familias, com o0 maximo respeito pelas suas condicbes e
convicgoes.

O objetivo fundamental do presente Codigo de Etica, tendo em conta as diferentes
realidades sociais e culturais, consiste em ajudar a desenvolver e a cumprir melhor a
missdo da Ordem, ou seja, a hospitalidade, que para a nossa Instituicdo constitui o
principio, o valor, a virtude e a referéncia ética essenciais. Podemos dizer que a
Hospitalidade é o nosso imperativo ético, 0 canone que nos diz 0 que se deve ou nao se
deve fazer, o que esta ou ndo esta bem. A Hospitalidade é a ética no seu mais alto grau,
uma ética “de maximos”, a que nos sentimos chamados: em suma, € a exceléncia a que
devemos constantemente aspirar ha nossa atuacao com as pessoas por nos assistidas,
em fidelidade ao carisma e a missao da Ordem, que Sao Joado de Deus, nosso Fundador,
nos legou.

A Hospitalidade é também um valor e uma categoria ética universal, um ponto de
encontro universal, especialmente nestes tempos de globalizacdo e de migracdes: € a
resposta social, humana e ética justa para o mundo de hoje, que partilhamos com toda a
humanidade, tanto no plano humano como no ambito da criacdo e do ambiente.

Neste sentido, a Hospitalidade torna-se um espaco comum para todos os homens e
mulheres deste mundo, independentemente do lugar onde cada um tenha nascido. Um
espaco comum para onde todos n6s podemos convergir, um ponto central a partir do qual
somos chamados a contribuir para humanizar e regenerar a sociedade. A Hospitalidade é
global, universal, inclusiva e € uma autoestrada de dialogo com todos. O contrario conduz
a "desumanidade" e cria uma sociedade sem alma.



Faco votos de que este Codigo de Etica seja uma ajuda para toda a Familia Hospitaleira
de S. Jodo de Deus, de modo a orientar a todos na sua vida e no comportamento diério, a
fim de prestar cuidados e assisténcia aos doentes, pobres e necessitados com o
profissionalismo, a humanidade, o respeito e a responsabilidade que o projeto da Ordem
exige de nos.

Agradeco a Comisséo Geral de Bioética da Ordem e a cada um dos seus membros pelo
bom trabalho que realizaram, dando resposta ao pedido do Capitulo Geral. Este € um
instrumento rico, colocado ao servigo de todos nds, que formamos a Ordem, que contribui
para manifestar com ainda mais clareza, se tal € possivel, a hossa missdo e a nossa
identidade nos dias de hoje.

Ir. Jesus Etayo
Superior Geral



INTRODUCAO

O Coadigo de Etica da Ordem de S&o Jodo de Deus foi elaborado pela Comissdo Geral de
Bioética, composta pelos seguintes membros:

Ir. Hugues ASSOU (Togo — Africa)

Ir.2 Marguerite BOFARULL, RSCJ (Espanha — Europa)

Ir. Pio CHANG (Coreia — Asia)

Ir. Joaquim ERRA, responsavel pela Comissao (Espanha — Europa)
Dr. Salvino LEONE (Italia — Europa)

Ir. Robert MOORE (Reino Unido — Europa)

Dr.2 Silvia OGER (Argentina - América Latina)

Ir. André SENE, Secretario da Comissao (Senegal — Africa)

Esta iniciativa responde ao compromisso assumido no Capitulo Geral de 2019: "Elaborar
um codigo ético da Ordem, baseado na nossa missdo de evangelizar o mundo da
pobreza, da doenca e do sofrimento, que constitua um guia para as Provincias, as quais,
por sua vez, o adaptarédo a sua realidade local” (Linhas de Acéo, 5.3.1.)

A Comiss&o considerou ndo ser necessario repetir no presente Cédigo de Etica quanto ja
estabelecido na Carta de Identidade da Ordem sobre a Etica, e o seu objetivo ndo era
fazer uma sintese daquilo que nela esta estabelecido.

O objetivo do Cdédigo de Etica da Ordem consiste em fornecer as Provincias um quadro
de referéncia e orientacdo que possa ser adaptado as diferentes realidades locais e que
enuncie os principios éticos em que se baseiam as orientacdes dos diferentes centros da
Ordem.

Este Codigo de Etica foi apresentado e aprovado pelo Definitério Geral, no dia 16 de
fevereiro de 2021, e esta sujeito a revisdo e modificacdo, se for oportuno, pelo menos de
seis em seis anos.

FONTES DE ATUACAO ETICA NA ORDEM HOSPITALEIRA

A ética é a disciplina que estuda o bem e o mal e as suas relacées com o comportamento
humano. Ajuda-nos a prosseguir o bem, o que nos permite escolher o bem mais elevado
possivel, ajudando a avancar rumo a exceléncia como paradigma e objetivo da
hospitalidade. Para isso, foram formulados alguns principios éticos universais, validos em
todos os momentos e em todas as culturas ao longo do tempo (ajudar os outros em
situacBes de necessidade, defender a propria vida e a dos outros, respeitar cada pessoa
na sua realidade particular, promover uma melhor qualidade de vida para todos, etc.). Por
conseguinte, a vida da Ordem inclui também a universalidade destes principios nas suas
deliberacfes e decisbes.



Os principios éticos que animam a vida da Ordem, no carisma da hospitalidade, derivam
de trés fontes principais:

O Magistério da Igreja. A Ordem Hospitaleira faz parte da Igreja Catdlica e, como
tal, toma como referéncia os critérios evangélicos e os ensinamentos do seu
Magistério. Neste sentido, estabelece-se uma dinamica de respeito e didlogo com
os principios do Magistério eclesial relativamente a situacdes concretas, as
especificidades das instituicbes e a consciéncia dos individuos.

A Etica na vida de S&o Jo&o de Deus. Foi um tema estudado em profundidade nos
ultimos anos — (cf. Comissdo Geral de Bioética, A Etica em S&o Jodo de Deus,
2012) — permitindo delinear alguns principios fundamentais e orientacdes gerais
para a abordagem dos principais problemas eticamente relevantes na Ordem, entre
0s quais, até hoje:

— aprimazia da caridade,

— atransicdo da hospitalidade individual para a hospitalidade institucional,

— a préatica das virtudes morais,

— a atengdo as novas formas de pobreza,

— aabertura universal.

A Carta de Identidade. Este documento foi publicado em 2000 e o capitulo sobre a
etica foi reelaborado em 2012. Essa atualizacao tornou-se necessaria para abordar
0s novos problemas éticos que tinham surgido ao longo de um periodo de cerca de
vinte anos. A Carta de Identidade continua a ser o texto de referéncia ética
fundamental para a Ordem. Qualquer outro Cdédigo, incluindo este, ou qualquer
outra formulacédo das varias Provincias, devem ser desenvolvidos no ambito dos
principios éticos formulados na Carta de Identidade.

PRINCIPIOS ETICOS DE HOSPITALIDADE

1.

2.

3.

O principio ético fundamental da Ordem Hospitaleira de Sdo Jodo de Deus consiste
em considerar a pessoa humana como o centro da sua acéo, especialmente a
pessoa humana mais necessitada. Neste sentido, o0 "outro" torna-se sempre o
ponto de referéncia, que deve ndo sé estar presente, mas ao qual deve também
ser reconhecido um papel ativo no processo de tomada de deciséo.

Este critério fundamental tem sido tradicionalmente traduzido na Ordem pela
humanizacéao, tanto na relacdo entre o profissional e a pessoa assistida, como na
relacdo entre a pessoa acolhida nos nossos centros e a instituicdo hospitaleira.

Neste contexto de humanizacdo, pretende-se garantir a universalidade da
assisténcia, de uma forma inclusiva, com o objetivo de atender a todas as pessoas
carenciadas, independentemente da sua pertenca étnica, religiosa ou ideoldgica.

N&o se trata apenas de evitar qualquer tipo de discriminacdao, mas de favorecer a
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inclusédo social em todas as situacbes de vida das pessoas, acolhendo e
respeitando a realidade de cada uma delas.

4. No contexto da Ordem de Sao Jodo de Deus, a hospitalidade, que é uma virtude
moral individual, torna-se também hospitalidade institucional e toda a estrutura de
saude, social, educativa ou socio-sanitaria atua como um lugar de verdadeiro
acolhimento, assisténcia e acompanhamento do outro.

5. A Ordem assume "a opcao preferencial pelos pobres”, prestando uma especial
atencdo as pessoas em condi¢des de maior vulnerabilidade e/ou em maior risco de
marginalizac@o e pobreza, ndo sé econémica, mas também existencial.

6. O respeito pelos valores morais faz parte integrante do carisma hospitaleiro, o qual
ndo tem apenas conotacfes de natureza espiritual, mas também, juntamente com
estas, de natureza ética.

7. Os principios que devem ser considerados de forma transversal nos nossos
Centros podem constituir um verdadeiro Decalogo:
— Tutela da saude e defesa da vida;
— Respeito pela liberdade das pessoas e defesa dos direitos universais;
— Responsabilidade social da Ordem;
— Honestidade individual e institucional,
— Busca da exceléncia como maximo bem possivel,
— Verdade e transparéncia,
— Lealdade na relacdo com as outras instituicoes;
— Humildade;
— Respeito pela universalidade e pluralismo;
— Imparcialidade, oferecendo igualdade de oportunidades em tudo.

Em termos de articulacdo concreta dos temas moralmente relevantes, teriamos as
seguintes cinco grandes areas:

— Respeito e dignidade da vida humana.

— Protecéo e promocao dos direitos das pessoas assistidas.

— Protecéo das pessoas mais vulneraveis.

— Organizacdes éticas.

— Defesa e protecdo do ambiente.

QUESTOES ETICAS NAS ATIVIDADES ASSISTENCIAIS

1. Respeito e dignidade da vida humana

A Ordem respeita, promove e defende a vida humana em todas as suas fases e
condigoes.



Principio e fim da vida. A Ordem respeita a vida humana, desde o seu inicio até ao
seu fim natural, intervindo com os apoios tecnologicos que a ciéncia disponibiliza
hoje para a sua protecdo. Ao rejeitar tanto o aborto voluntario como a eutanasia,
ela esta atenta as pessoas que tomam esta deciséo e as suas familias, de modo a
poder ajuda-las, em qualquer circunstancia. Hoje em dia, existem meios para
prevenir situagdes extremas. Na realidade da fase terminal da vida, ou perante
doencas incuraveis, deve ser dada uma grande atencdo ao respeito pela vontade
do paciente (disposi¢cdes antecipadas sobre o tratamento) e ao acompanhamento
na fase terminal da existéncia, através de programas como os cuidados paliativos
ou similares.

Os avancos nos métodos e nas possibilidades de reproducdo, bem como a
multiplicidade de situagbes familiares em muitas das nossas sociedades, merecem
uma atencéo cuidadosa e respeito, de modo a poder oferecer modelos de ajuda e
critérios éticos que acompanhem estas novas realidades.

Etica do tratamento. A Ordem coloca todos os seus esforcos no cuidado e na
assisténcia das pessoas, utilizando todos os tratamentos e recursos disponiveis.
No campo clinico, recordamos em particular os transplantes de 6rgaos, que devem
ser encorajados promovendo nos nossos Centros uma maior difusdo da "cultura da
doacdo". Esta cultura manifesta também o sentido de solidariedade e
responsabilidade em relacdo a comunidade.

Além disso, os tratamentos devem também envolver o paciente no processo de
tomada de deciséo; ele deve ser responsavel, juntamente com o medico, pelos
seus proprios cuidados. Neste sentido, deve ser aplicado e promovido o0 modelo da
alianca terapéutica entre a equipa profissional e o doente.

Ensaios clinicos. Etica na investigacdo. Nos Centros onde ocorrem, 0s ensaios
clinicos devem ser realizados de acordo com as normas éticas internacionais e
sempre com o critério fundamental do respeito e protecdo da pessoa. Sempre que
possivel, devem ser criados Comités, ou Comissdes de Etica de Investigacéo
Clinica. Caso faltem, podera ser solicitado o parecer de comités, ou comissodes, de
outras organizacdes afins.

Etica das novas tecnologias. Nos Centros da Ordem onde isso seja viavel, deve
também ser promovida a utilizacdo das novas tecnologias. De facto, trata-se da
aplicacdo de novos meios, frequentemente sofisticados, a fim de cuidar melhor da
pessoa doente, garantindo e protegendo ao mesmo tempo os seus direitos.

Comités, ou comissdes, de Etica. E conveniente que todos os Centros da Ordem
tenham o seu proprio Comité, ou Comissdo, de Etica, de acordo com o tipo de
atividade que realizam. Isto torna possivel a especializacdo sobre os dilemas
concretos que possam surgir em cada realidade. Quando nao for possivel dispor
de um préprio Comité, ou Comisséo, de Etica, é possivel estabelecer uma parceria

com outro centro, que funcione como ponto de referéncia, ou constituir um entre
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2.

varios centros com atividades semelhantes e num mesmo contexto. A proximidade
do debate sobre questdes éticas favorece a cultura ética entre os profissionais e
torna possivel enfrentar com maior certeza as situagbes especificas que se
possam manifestar.

Protecdo e promocdao dos direitos das pessoas assistidas

A Ordem assume a responsabilidade de respeitar todos os direitos reconhecidos ou
proclamados em favor da protecdo e promoc¢éo das pessoas. A fim de proporcionar uma
atencdo abrangente, no campo clinico, social ou educacional, concentra-se nos seguintes
temas:

Privacidade. Deve-se garantir as pessoas assistidas uma privacidade adequada,

tendo sempre em conta a relacdo profissional com elas e estruturando os

ambientes e os métodos de a assegurar, protegendo o direito a privacidade em

todas as dimensdes, nomeadamente:

— corporal, cuidando dos espacos e das condicdes ambientais.

— respeito e confidencialidade relativamente as suas observacgfes, crencas e
valores.

— pedido de consentimento informado, depois de terem sido fornecidas
informacdes corretas e objetivas.

Segredo profissional. Deve ter-se sempre em conta a necessidade de respeitar o
segredo profissional, que foi a pedra angular da abordagem médica desde a época
de Hipocrates. Os dados e informagdes clinicas pertencem a pessoa e, portanto,
devem ser tratados com o seu consentimento; s6 deve ser partilhado com outros
profissionais 0 que € essencial para o0 processo assistencial, e isso deve ser feito
com profissionalismo e respeito, utilizando as formas adequadas que o garantam.

Os avancos tecnologicos no ambito das tecnologias de informacdo e comunicacéo
obrigam-nos a estar atentos aos circuitos e sistemas de protecdo e seguranca, a
fim de ndo violarmos o direito a confidencialidade e assegurarmos uma protecao
adequada dos dados das pessoas.

Veracidade. O direito a verdade implica que a pessoa assistida deve ser sempre
informada sobre as suas condi¢des de saude no que respeita as suas capacidades
de receber cuidados, com a atencdo humana que isso implica. O proprietario desta
verdade € apenas o doente e ndo os membros da sua familia, a menos que a
pessoa assistida solicite que a informacdo seja partilhada com algum deles, ou
gue, devido a sua condicdo, seja legalmente representado por um tutor. A
comunicacdo da verdade assume particular importancia em situacdes clinicas que

envolvam a escolha da pessoa assistida.



e Autonomia e liberdade de consciéncia. E a pessoa assistida que deve sempre
decidir, de acordo com a sua consciéncia, sobre todas as decisdes que afetam a
sua saude ou a propria situacao existencial.

A pessoa assistida deve ser devidamente informada, mas sem qualquer coacdo ou
condicionamento. Com excecao das pessoas legalmente incapacitadas (nas quais
intervém o seu representante, ou tutor, legal), sé a pessoa assistida deve tomar as
proprias decisdes, sem deixar de ser acompanhada e aconselhada no que for
necessario. Nos nossos centros, respeitamos e encorajamos as pessoas a
participar ativamente no processo de cura.

3. Protecao de pessoas em situacdes de especial vulnerabilidade

A vulnerabilidade € uma marca de fragilidade, caracteristica de todo o ser humano. No
entanto, ha pessoas nas quais a vulnerabilidade é muito mais acentuada e, por
conseguinte, elas necessitam de mais atencédo por parte da Ordem. No nosso contexto

atual, podemos referir as seguintes situacdes concretas:

e Pessoas em condi¢cOes de pobreza. Esta é uma situacdo em que se manifesta uma
vulnerabilidade especifica, da qual dependem muitas outras. Além disso, todas as
outras formas de vulnerabilidade sdo acentuadas em situacfes de marginalidade
economica e social.

e Pessoas com problemas de dependéncia. O problema das pessoas viciadas coloca
sérios desafios a Ordem Hospitaleira, que atua nessas areas de varias formas
(servicos de prevencdo, primeiros socorros, procedimentos de desintoxicacdo e
desabituacao, tratamento médico de complicacdes, etc.). De facto, se ndo houver
uma proposta forte, capaz de preencher o vazio de valores que leva a viciacdo, a
pessoa viciada nunca podera vencer a sua batalha contra o vicio. A Ordem, devido
a sua missao especifica e ao seu modelo de cuidados, estd em condicbes de
oferecer valores solidos as pessoas.

Alguns vicios a considerar sdo a toxicodependéncia, a dependéncia do &alcool,
predominante em alguns paises, a crescente viciagdo em novas tecnologias
(Internet, videojogos, etc.), bem como a viciagcdo noutros jogos, No sexo, em
compras compulsivas, etc.

e Pessoas com doencas infeciosas. Em algumas partes do mundo existem varias
doencas infeciosas, como o paludismo (malaria), a tuberculose e algumas novas
patologias virais, que causam muitas vitimas. Nos paises onde estas doencas
estdo mais disseminadas e nos quais a Ordem esta presente, os cuidados médicos
e humanos dos pacientes que sofrem destas doencas devem constituir uma
prioridade absoluta de atencdo. A propagacdo de doengas sexualmente

transmissiveis e as suas implicacfes sociais exigem que a Ordem encontre uma
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resposta robusta, com iniciativas de acolhimento e tratamento adequados,
respeitando a dignidade e a privacidade das pessoas.

Pessoas com doencas raras. Devido a baixa incidéncia destas patologias e a baixa
margem de lucro para a industria farmacéutica, verifica-se uma "orfandade
terapéutica" relativamente a investigacdo e ao desenvolvimento de medicamentos
especificos. Elas representam, assim, uma nova forma de pobreza, com o risco de
exclusdo das politicas de saude e das prioridades econdémicas.

Esta situacdo constitui um objeto especial de atencdo ética por parte da Ordem,
gue devera assegurar os seus cuidados de forma correta e equitativa.

Pessoas com deficiéncias diversas. Uma sociedade verdadeiramente humana néo
pode ser orientada para os "fortes”, mas para os "fracos", para as pessoas com
maiores dificuldades. Portanto, além dos trabalhos especificos de apoio aos
deficientes, a Ordem deve exercer uma funcdo forte de testemunho e de apoio
neste ambito: pessoas com doencas ou alteracdes fisicas ou psiquicas (devido a
experiéncia biografica pessoal do nosso Fundador, foram uma categoria de
doentes aos quais sempre se reservou um tratamento especial nas nossas obras
assistenciais). Os critérios éticos de assisténcia deverdo ser deliberados a partir de
um conceito correto de inclusdo social de todas as pessoas.

Pessoas mais velhas. A Ordem, quando destina centros a pessoas idosas, deve
esforcar-se, na medida possivel, por fomentar os lagos emocionais entre a pessoa
idosa e a sua familia de origem, ajudando também a remover quaisquer obstaculos
gue possam interferir. A permanéncia da pessoa idosa numa casa gerida pela
Ordem néo deve ser entendida apenas como uma solucdo de alojamento, mas
deve ser profundamente marcada pelo seu sentido carismatico de respeito, pela
assisténcia e promocao da pessoa, em quaisquer circunstancias. Situacdes cada
vez mais frequentes de deméncia e de doencas neurodegenerativas levam-nos a
prestar uma especial atencéo ao respeito pela dignidade, a protecdo e aos direitos
destas pessoas.

Pessoas que sdo vitimas de abuso. Um dos problemas mais atuais é o abuso de
menores e de adultos em situacdes de maior vulnerabilidade, que pode assumir a
forma de abuso fisico, psicologico e sexual e/ou de maus-tratos. No que diz
respeito aos Centros da Ordem, um tipo particular de abuso é o de natureza
institucional. Todos os tipos de abuso acima referidos podem potencialmente
ocorrer em instituicbes hospitaleiras. A Ordem desenvolveu um conjunto de
diretrizes para a prevencao e abordagem desta questao, exortando as Provincias a
elaborar protocolos especificos, com critérios e diretrizes especificas. "As Obras da
Ordem devem ser espacos seguros para todos, especialmente para as pessoas
mais vulneraveis" (Capitulo Geral, 2019).

Mutilagdo genital feminina. Para além do dano fisico que implica, devemos

considerar neste caso 0s danos psicologicos que esta pratica causa as mulheres,
9



frequentemente traduzidos em formas de abandono, desmotivacéo e submisséo da
mulher. Portanto, para além de uma firme condenacdo e denuncia social desta
pratica, deve ser prestada uma atencdo especial aos cuidados de saude das
mulheres que sdo vitimas dela, oferecendo-lhes acolhimento e um apoio social e
psicoldgico adequado.

e Migrantes e pessoas sem abrigo. As respostas da Ordem para estas pessoas séo,
e podem ser, muito diversas, sugeridas pela criatividade daqueles que sabem
escutar o "grito" da desigualdade e as interpela¢cdes do Espirito. Ir ao encontro da
realidade e das necessidades destas pessoas permite-nos dar respostas concretas
e adequadas a situacdo social de cada pais. Apesar de terem passado muitos
séculos, o cenario desta "humanidade sofredora” serd porventura muito
semelhante & que Sdo Jodo de Deus teve diante de si. Por isso, cada tipo de
intervencdo em favor destas pessoas (de ordem material, de alojamento, no plano
da saude, psicossocial, laboral, etc.) corresponde a uma continuidade carismatica
na qual a pessoa e a sua inclusédo social sado o principal critério de referéncia.

e Vitimas de trafico de seres humanos. Uma das formas de escraviddo moderna é
também o trafico de pessoas, frequentemente destinadas a prostituicéo, a extracao
de 6rgéos, ao uso na guerra, ao trafico de drogas, a trabalhos for¢ados, etc. Muitas
vezes, sdo 0s menores gue sofrem com este tipo de trafico. A Ordem é sensivel e
esta atenta aos cuidados a prestar a estas pessoas. Considera as dimensfes da
sua protecéo, defesa e auxilio, a fim de salvaguardar a sua dignidade, de promover
a possibilidade de um futuro seguro e de evitar que entrem num circulo de abuso e
exploracéo.

4. Etica de gestéo

A gestdo e direcdo dos nossos Centros e servicos deve ser sempre orientada pelo
principio da humanizacdo que inspira 0s nossos modelos de assisténcia as pessoas. As
abordagens éticas ndo se limitam ao ambito assistencial. Toda a organiza¢cdo, como um
todo, deve ser coerente, tendo uma abordagem ética.

Pela natureza e identidade da Ordem, devemos trabalhar para garantir que as nossas
organizacfes sejam reconhecidas e identificadas como organizacfes éticas, que se
esforcam por atuar em todas as suas dimensées com o maior grau possivel de exceléncia
em favor das pessoas.

Os nossos Centros cooperam também com outras entidades, instituicbes e partes
interessadas (stakeholders), de varios tipos, 0 que exige reciprocamente lealdade,
transparéncia e respeito pela ética.
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Podemos considerar 0s seguintes aspetos:

e Utilizagdo de recursos. O nosso Fundador foi no seu tempo um precursor da
assisténcia e dos cuidados de salude e atuou estabelecendo critérios para a
organizacao e a alocacgéao de recursos. Tal como ele, também n6s somos obrigados
a introduzir inovagfes de ponta nos nossos Centros, tendo em conta 0s principios
de responsabilidade, equidade e justica.

Todos os recursos que sao utilizados de forma inadequada ou desnecessaria estao
a ser furtados as pessoas que necessitam deles para a sua recuperacdo da saude
ou para a sua interacao social. Os bens e meios que temos a nossa disposicao
existem em funcdo do servi¢o aos outros e, portanto, devem ser utilizados de modo
proporcional e adequado.

e Transparéncia administrativa. Em termos de gestéo financeira, os nossos Centros
devem distinguir-se pela sua transparéncia financeira e serem exemplares na
gestdo ponderada e correta de fundos publicos, privados ou doados, bem como
pelo tipo de investimentos financeiros que realizam.

e Seguranca. Os nossos locais de trabalho devem garantir a maxima seguranca,
tanto para as pessoas assistidas como para os Colaboradores da Ordem. Devem
respeitar a legislacdo em vigor e as normas internacionais sobre seguranca nos
locais de trabalho, garantindo a maxima seguranga com 0 menor risco possivel,
condicbes de espaco adequadas, a eliminacdo de barreiras arquitetonicas, o
tratamento correto de materiais perigosos, bem como o cumprimento dos controles
periddicos ambientais e alimentares.

e Pluralismo. A nossa missdo em cada Centro é muito rica e diversificada e, por
conseguinte, a forma como os organizamos deve respeitar esse pluralismo. Os
nossos valores e a cultura de cada Centro serdo a area especifica em que esta
dimensdo pluralista se articula. Ninguém pode reivindicar para si o titulo de
"proprietario”. Os cargos de responsabilidade e direcdo devem ser exercidos para
realizar um projeto institucional, previamente discernido e consensual, através de
uma lideranca que tenha em conta todas as pessoas, quer os profissionais quer
sobretudo as pessoas assistidas, de acordo com os valores e a missao da Ordem.
Isto implica um compromisso no respeito pela diversidade e universalidade
inclusiva.

e Delegacdo. Participacdo. Desempenho de papéis funcionais. Devemos trabalhar
com o objetivo de que cada pessoa adquira todas as competéncias de que € capaz
e as possa exercer de forma responsavel, qualquer que seja a sua funcdo ou lugar
gue ocupe na organizacdo. Neste sentido, é necessario favorecer mecanismos de
delegacéo responsavel e trabalhar com um estilo de confianca e de promocao das
pessoas.
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e Politica de recursos humanos / Direcdo de pessoas. A Ordem Hospitaleiro de S&o
Jodo de Deus deve, como organizacdo, demonstrar abertamente uma vontade
sincera de agir de forma profissional e transparente nas relacdées com 0s seus
Colaboradores, a luz da legislagcdo em vigor, da doutrina social da Igreja e da
salvaguarda e protecdo dos direitos humanos. Em caso algum isso deve ser feito
em detrimento da protecdo e dos direitos das pessoas assistidas, que sdo o
principal objetivo dos nossos Centros.

Eis alguns principios relevantes na dire¢do e lideranga de pessoas:

e Profissionalismo. Dado que aspiramos a prestar uma assisténcia integral e nos
sentimos chamados a dar uma resposta profissional nas nossas obras, 0 nosso
profissionalismo deve estar absolutamente acima de qualquer davida e
controvérsia. A ética da responsabilidade implica garantir uma assisténcia
profissionalizada, adequada aos meios de cada contexto. Por respeito as pessoas
assistidas, temos a obrigacdo de selecionar os melhores profissionais possiveis
(em termos de qualidades humanas e competéncia técnicas) para levar a cabo a
nossa missao.

e Selecdo de pessoal e contratos de trabalho. O pessoal deve ser selecionado em
funcdo das suas capacidades técnicas e humanas, assegurando que as suas
motivacOes, competéncias e conduta respeitam o0s principios da Ordem e se
atenham aos seguintes critérios contratuais:

— Competéncias técnicas.
— Competéncias humanas e relacionais.
— Qualidades éticas.

e Relacbes com os nossos Colaboradores. Tendo em conta que a pessoa humana é
o elemento fundamental de toda a nossa organizacdo, devemos estar certos de
gue a gestdo dos recursos humanos é concebida para motivar, ndo para
desmotivar, para atrair, promover e integrar as pessoas com quem trabalhamos, de
forma coerente com as suas necessidades e 0s objetivos dos nossos Centros,
sempre baseados em critérios de justica social.

e Remuneracao. A doutrina social da Igreja considera o salario como a comprovativo
especifico da existéncia de justica social nas relaces laborais. Mas, para além da
remuneracao especifica existente, devemos permanecer abertos a uma verdadeira
atitude de compromisso para melhorar as condi¢des financeiras e sociais dos
nossos Colaboradores.

e Reconhecimento. Para além de um bom processo de selecdo e avaliacdo do
pessoal, é essencial acompanhar os trabalhadores ao longo da sua carreira
profissional. Num contexto em que trabalhamos com limita¢cdes, com o sofrimento,
com a exclusao, temos de nos ajudar mutuamente para dispormos de ferramentas
e dindmicas que nos ajudem a manter 0 compromisso com a missao. Além dos
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aspetos da remuneracdo, das condi¢cdes de trabalho, etc., é importante favorecer
politicas de reconhecimento das pessoas, a nivel individual e/ou coletivo. Na
Ordem, as pessoas, os Colaboradores e o0s Irm&os constituem o elemento
essencial para a prossecucéo dos objetivos e da missao da organizagao.

Para garantir que sdo organizacdes éticas, os Centros da Ordem devem promover e ter
em conta questdes como:

— Dispor de sistemas de informacdo interna e externa que garantam uma correta
prestacdo de contas, segundo os principios da honestidade, humildade e
transparéncia.

— Articular mecanismos para detetar situacbes de conflito ético, quer no plano
assistencial quer nédo, a fim de as poder abordar e gerir corretamente.

— Abordar com critérios éticos os possiveis conflitos de interesse que possam surgir,
tanto nas relacdes internas como externas.

— Atuar segundo principios éticos nas relagbes comerciais, na celebracdo de
acordos, convencdes e em outras interacdes com os fornecedores, entidades ou
grupos com 0s quais mantenham quaisquer tipos de convenc¢éo ou colaboracéo.

— Incentivar a formacdo atualizada e a promoc¢do de uma cultura ética entre os
Irm&os e os Colaboradores dos Centros da Ordem.

5. Defesa da integridade do mundo criado

A Ordem de Sédo Joao de Deus centra a sua acao na prevencado, no restabelecimento e
promocdo da saude das pessoas, numa visdo holistica. Sabemos que ndo podemos ter
boa saude num planeta doente. A protecdo e defesa do ambiente e de todo o mundo
criado é um principio ético-moral que devemos considerar nas nossas abordagens e nos
NOSSOS atos.

Baseando-nos na ética da responsabilidade, ndo podemos esquecer a solidariedade que
devemos ter com as nossas geracfes futuras, nem podemos ignorar as consequéncias
das nossas acdes sobre o ambiente e o planeta.

Tomamos também em consideracdo os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) que orientam a "Agenda 2030" das Nac¢Bes Unidas para o desenvolvimento
sustentavel. Eis alguns, intimamente relacionados com a nossa missao:

— Fim da pobreza.

— Eliminacdo da fome no mundo.

— Saude e bem-estar.

— Igualdade de género.

— Agua potavel e saneamento.
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— Reducéo das desigualdades.
— Paz, justica e instituicdes sélidas.
— Parcerias para alcancar os objetivos.

As iniciativas promovidas para alcancar estes objetivos terdo como efeito uma sociedade
mais hospitaleira e com um maior compromisso ético.

e Deveres para com o0s recursos da biosfera. A protecdo da integridade do mundo
criado esta subjacente a crescente preocupagdo com o ambiente. O equilibrio
ecologico e a utilizacdo sustentavel e equitativa dos recursos mundiais sdo
elementos importantes nas relagbes com todas as comunidades da nossa aldeia
global. Devemos promover atitudes estratégicas que criem relacdes responsaveis
com o ambiente em que vivemos e que partilhamos, e do qual somos meros
administradores.

e Algumas estratégias operacionais. A fim de promover um verdadeiro respeito pelo
ambiente, podemos também realizar nos nossos Centros algumas tarefas
prioritarias, nomeadamente:

— Garantir os interesses vitais das geracfes futuras face os interesses menos
urgentes da geracao atual.

— Dar prioridade a intervencgdes cujos danos inevitaveis sejam reversiveis.
— Dar prioridade as fontes de energia renovaveis.

— Defender o valor de cada realidade natural. Na maior parte dos nossos Centros
existem jardins, ou parques, dos quais devemos cuidar. Outros centros estao
localizados no campo, em aldeias, em zonas naturais pelas quais temos de ter
um respeito especial.

— Tornar compativeis as tecnologias modernas com a experiéncia dos ritmos
naturais e as exigéncias do mundo criado.

— Fazer uma utilizacdo racional e responsavel dos meios e materiais de que
dispomos.

— Optar sempre pelas alternativas mais ecologicas possiveis e fazer um
tratamento adequado de todos os residuos gerados nos Centros.

O conceito de justica social ndo pode ser separado do compromisso ecoldgico. Os
dilemas sociais, econdmicos, politicos e ecoldgicos ndo podem ser considerados
separadamente. Uma abordagem ética da ecologia integral inclui a protecdo da
diversidade cultural e ambiental, o combate a pobreza e as suas causas, € O
restabelecimento da dignidade de todo o mundo criado.
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PROMOVER A ETICA NA ORDEM

Todos os temas enumerados neste Cédigo de Etica, juntamente com os que sdo mais
amplamente abordados na Carta de Identidade, devem também ser objeto de planos
especificos de educacdo e formacdo na Ordem, tanto para os Irmdos como para 0s
Colaboradores.

Promover a cultura ética nas pessoas e organizacbes da Ordem ajuda-nos a realizar a
nossa missao de uma forma mais perfeita. Este € um aspeto fundamental e transversal
qgue diz respeito certamente aos aspetos clinicos, mas também sociais, ambientais, de
investigacdo, bem como ao modelo e a organizacao das estruturas da Ordem.
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